dofinansowania o wartosci 225.000€ otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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przygotowanie organizatoréw ksztatcenia i nauczycieli do prowadzenia kurséw on-line.”
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Raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych przez ekspertéw Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
oraz Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie majgcych na celu okreslenie parametrow
niezbednych do skutecznego i efektywnego zrealizowania wszystkich celéw projektu ,Edukacja
przysztodci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe”. Analiza obejmowata miedzy innymi kwestie
ograniczen technologicznych warunkujgcych wymagania sprzetowe i wymagania w zakresie
parametréw sieci dla opracowywanego rozwigzania IT, badanie oczekiwan, mozliwosci i ograniczen
nauczycieli/treneréw nauczania zdalnego, oczekiwania, ograniczenia organizacyjne i finansowe
uczestnikow ksztatcenia zdalnego oraz ograniczenia prawne, warunki organizacyjne Wnioskodawcy.

Przeprowadzone badania wykorzystywaly nastepujgce techniki badawcze: indywidulane wywiady
pogtebione, ankiety internetowe oraz analize danych zastanych. Zebrany materiat badawczy
analizowany byt pod katem opracowania rekomendacji niezbednych do zaprojektowania narzedzia
informatycznego stuzgcego do realizacji ksztatcenia zdalnego oraz zatozen dotyczgcych przebiegu
projektu oraz dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu minimalizacji ryzyka niepowodzenia projektu oraz
maksymalizacji uzyskanych efektéw w sytuacji dysponowania ograniczonym budzetem. W procesie
analizy postuzono sie technikami SWOT oraz PEST.

Badanie ilosciowe objeto respondentdéw reprezentujgcych trzy grupy interesariuszy projektu:
nauczycieli/treneréw nauczania zdalnego, odbiorcow kursdw realizowanych w formule zdalnej oraz
pracownikéw socjalnych zajmujacy sie pracg z dzieémi, mtodziezg i rodzinami. Wyniki badania wsréd
treneréw i nauczycieli pokazujg, ze najczesciej prowadzili oni lekcje on-line z przedmiotéw ogdlnych,
wykorzystujgc do tego celu aplikacje MS Teams. Wyniki wskazujg tez, ze nie potrafili oni wykorzystac
petni mozliwosci zapewnianych przez tg aplikacje, ograniczajgc sie z reguty do najprostszych rozwigzan.
Wiekszos¢ nauczycieli jest tez zdania, ze skutecznosci zaje¢ prowadzonych w formule zdalnej jest
nizsza niz zaje¢ prowadzonych stacjonarnie, natomiast przygotowanie zaje¢ zdalnych wymaga
wiekszego naktadu pracy niz zaje¢ tradycyjnych. Zdaniem nauczycieli najskuteczniejsze metody
dydaktyczne w edukacji zdalnej to wigczanie ucznia do realizacji zaje¢ praktycznych oraz metody
problemowe. Sg tez oni zdania, ze edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w dostepie
do ksztatcenia dla przedstawicieli grup spotecznie wrazliwych. Wiekszosé respondentéw nie miata
odpowiedniego przygotowania technicznego do sprawnego realizowania ksztatcenia zdalnego,
odczuwata tez dyskomfort zwigzany z brakiem bezposredniej kontroli nad pracg uczniéw oraz miata
problem z utrzymaniem koncentracji i motywacji uczniéw do nauki zdalne;j.

Z kolei badani uczestnicy ksztatcenia zdalnego z reguly brali udziat w kursach o charakterze
teoretycznym oraz w egzaminach sprawdzajgcych opanowanie wiedzy, wykorzystujgc do tego celu
gtéwnie aplikacje MS Teams. W ocenach uczestnikéw zajecia w formule zdalnej sg mniej skuteczne niz
zajecia tradycyjne, ale forma zdalna jest ich zdaniem bardziej atrakcyjna dla odbiorcy. Z kolei jako
najbardziej interesujgce formy prowadzenia zaje¢ respondenci wskazywali dyskusje oraz metody
podawcze, ktére ich zdaniem najlepiej sprawdzajg sie w ksztatceniu stacjonarnym. Korzystanie
z aplikacji stuzacej do udziatu w zajeciach zdalnych nie sprawiato im problemoéw, jednak wskazywali na
problemy zwigzane z koncentracjg i motywacjg do nauki. Odpowiedzi udzielane przez pracownikéw
socjalnych byty w sporej czesci zbiezne z odpowiedziami uczestnikéw ksztatcenia zdalnego, z tym ze
w tej grupie wiekszg popularnoscig cieszyty sie metody aktywizujgce uczestnika szkolenia oraz wieksze
znaczenie miaty problemy natury technicznej.

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z nastepujgcymi grupami respondentow:
nauczycielami spawalnictwa, nauczycielami przedmiotéw ogolnych, specjalistami ds. IT, specjalistami
odpowiedzialnymi za organizacje nauczania zdalnego oraz z organizatorami nauczania zdalnego.
Wywiady dotyczyty takich kwestii jak: ocena edukacji zdalnej i kierunki jej rozwoju, ocena edukac;ji
zdalnej jako narzedzia wiaczania grup wrazliwych spotecznie, metody zapewniania jakosci
w edukaciji zdalnej oraz czynniki warunkujgce atrakcyjnosé¢ oferty edukacyjnej realizowanej w formule
zdalnej.

W ramach prowadzonych badan przygotowano tez profil odbiorcy kurséw e-learningowych. Jest to
osoba, ktdra zna podstawy obstugi komputera, sprawnie porusza sie po zasobach Internetu, potrafi
czyta¢ ze zrozumieniem, potrafi formutowaé komunikaty oraz posiada zdolnos¢ do logicznego
i krytycznego myslenia oraz kojarzenia faktow. Sformutowano tez profil postaw, niezbednych do w petni
efektywnego korzystania z zaje¢ zdalnych. Pozwolito to na sformutowanie zestawu rekomendaciji



dotyczgcych koniecznosci uwzglednienia aspektéw indywidualnych uczestnika kursu, takich jak styl
i tempo uczenia sie, mozliwosci intelektualne czy zdolnosci poznawcze. Rekomendacje te dotycza
miedzy innymi: zapewnienia statego i wzglednie szybkiego kontaktu z prowadzacym zajecia,
wykorzystywania przez prowadzgcego technik motywujgcych uczestnika do nauki, zapewniania
informacji zwrotnej, przekazywania tresci dydaktycznych w sposdb dopasowany do mozliwosci
percepcyjnych uczestnika kursu oraz indywidualizacji podej$cie do uczestnikéw kursu.

Przeprowadzona analiza SWOT pokazata, ze w przypadku ZDZ w Warszawie mocne strony przewazajg
nad stronami stabymi, natomiast szanse bedace wynikiem oddziatywania na ZDZ otoczenia
zewnetrznego majg wieksze znacznie niz zagrozenia. Stworzenie platformy e-learningowej jest dla ZDZ
szansg na poszerzenie dotychczasowej oferty dydaktycznej oraz dotarcie do nowych grup odbiorcéw.
Analiza wskazuje, ze optymalnym rozwigzaniem jest oparcie narzedzia informatycznego na istniejgcym
rozwigzaniu rynkowym. Taka platforma powinna byé uzupetniona prostymi aplikacji wspomagajgcymi
nauczycielal/trenera przy projektowaniu i opracowaniu kursu. Z kolei dostosowanie narzedzia do
specyficznych wymaganh kursu spawalnictwa oraz kursu dla pracownikéw socjalnych powinno przede
wszystkim bazowaé na opracowaniu materiatéw i pomocy dydaktycznych. Istotnym wnioskiem jest
réwniez konieczno$¢ opracowania poradnika metodycznego dla nauczycieli i treneréw nauczania on-
line ztozonego z trzech modutéw: metodyka opracowania kursu on-line, metody i techniki dydaktyczne
on-line oraz budowanie zaangazowania i motywacji uczestnikéw ksztatcenia zdalnego. Wskazane jest
opracowanie kursu spawalnictwa w formule hybrydowej, fgczacej zajecia realizowane zdalnie
z zajeciami praktycznymi odbywajgcymi sie¢ w warsztatach ZDZ.

Analiza PEST dostarczyta kolejnych argumentéw podpierajgcych tezy zawarte w podsumowaniu
wynikéw analizy SWOT. Oceniono, ze czynniki polityczne, dotyczace w gtéwnej mierze obowigzujgcych
przepisdw prawa oswiatowego, prawa zamowien publicznych oraz przepiséw regulujgcych zasady BHP
stanowig istotng przestanke do organizacji kursu spawalnictwa w formule zaje¢ hybrydowych. Czynniki
ekonomiczne wigzg sie przede wszystkim z kwestig ograniczonego budzetu, jaki pozostaje w dyspozycji
ZDZ oraz IPiSS. Dodatkowo presja inflacyjna, wzrost cen ustug informatycznych oraz wzrost
wynagrodzen wzmachniajg ten niekorzystny czynnik, realnie obnizajgc pule dostepnych srodkéw. Z kolei
czynniki spoteczne w znacznej mierze zwiekszajg szanse powodzenia projektu. Wzrost zainteresowania
uzupetnieniem i podnoszeniem wiasnych kompetencji oraz powszechne doswiadczenia zwigzane
z dwuletnig naukg w trybie zdalnym na wszystkich etapach edukacyjnych tworzg silng podbudowe do
wprowadzenia do oferty ZDZ szkolenia z zakresu spawalnictwa realizowanego metodg hybrydowa.
Sposrad analizowanych grup czynnikow to kwestie zwigzane z technologig wywierajg najwigekszy wptyw
na szanse osiggniecia wszystkich celéw projektu. Przede wszystkim dostepne rozwigzania umozliwiajg
realizacje kursow z zakresu spawalnictwa w formule hybrydowej. Opracowywane narzedzie
informatyczne do prowadzenia ksztatcenia zdalnego powinno umozliwia¢ korzystanie z réznorodnych
narzedzi przekazywania wiedzy i angazowania uczestnikow, na przyktad w postaci dobrze
sprawdzajgcych sie w edukacji zdalnej metod opartych na rywalizaciji.



