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edukacja formalna
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kontent
kwalifikacja

kwalifikacja petna

mobile learning
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Inaczej: ksztatcenie hybrydowe, metoda nauczania tgczgca tradycyjne
techniki nauki (bezposredni kontakt z prowadzgcym) z aktywnos$ciami
prowadzonymi zdalnie za pomocag komputera (e-nauczanie)

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty, uczelnie oraz
inne podmioty systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w ramach
programoéw, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych

proces dydaktyczny odbywa sie w catosci za posrednictwem Internetu,
nauczyciel i uczacy sie nie spotykajg sie w tradycyjnej klasie

Europejski Obszar Gospodarczy powstaty w 1994 r. w celu objecia
przepisami UE dotyczacymi jej rynku wewnetrznego panstw bedacych
cztonkami Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), do EOG
nalezg Norwegia, Islandia i Liechtenstein

Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. In Depth Interview), technika
badawcza polegajgca na pogtebionej rozmowie przeprowadzanej przez
wykwalifikowanego badacza (moderatora) z wybranym rozméwca wedtug
ustrukturyzowanego scenariusza

Relacja pomiedzy uczniem a materiatem dydaktycznym, wymuszajgca na
uczgcym sie podjecie dziatania

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie — Partner projektu

Zapozyczenie angielskiego stowa content, zestaw materiatéw stanowigcych
treSci kursu, m.in. testy, éwiczenia, informacje teoretyczne, stownik, pliki
kursu, linki itp.; sg to tresci istniejgce w momencie uruchomienia kursu
e-learningowego

Zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi
dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone
w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy

Kwalifikacja, ktére jest nadawana wytgcznie w ramach systemu oswiaty oraz
systemu szkolnictwa wyzszego

Uczenie sie z wykorzystaniem urzadzen przenosnych ,a takich jak laptop,
smartfon czy tablet; urzadzenia te powinny posiadaé staty, bezprzewodowy




multimedialnos¢

NEET

PEST

platforma e-
learningowa

taka SWOT

wirtualny warsztat

VET

Dz

dostep do Internetu, pozwalajgcy na korzystanie z zasobdéw edukacyjnych
w dowolnym momencie i miejscu

Wykorzystywanie w kursie wielu form przekazu: dzwigku, obrazu, filmu,
animaciji, zdje¢, tekstu itp.

Ang. Not in Employment, Education or Training — grupa spoteczna
obejmujgca miodziez pozostajgcg poza sferg zatrudnienia i edukacji, czyli
tych, ktérzy jednoczesnie nie uczg sie, nie pracujg ani nie przygotowujg sie
do wykonywania zawodu

Analiza zewnetrznego otoczenia badanej jednostki pod wzgledem czynnikéw
politycznych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych

Srodowisko informatyczne, w ktérym odbywa sie ksztatcenie na odlegto$é,
platforma musi spetnia¢ okreslone wymagania zwigzane z potrzebami oséb
uczgcych sie, prowadzgcych zajecia oraz zarzgdzajgcych catym systemem;
giéwnym zatozeniem tego oprogramowania powinna byé mozliwos¢
zdefiniowania i wykreowania zasobdéw do ksztatcenia oraz grupowania ich
w ztozone struktury (kursy)

Analiza sftabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen (ang. Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) polegajgca na wskazaniu stanu
danego programu, przedsiebiorstwa, obszaru nauki lub techniki itp. oraz
okreslenia jak wptywajg na region czynniki zewnetrzne i wewnetrzne

Nauka wykonywania czynno$ci i zadah zawodowych w zakresie gtéwnie
umiejetnosci praktycznych, realizowana w domu lub w innych miejscach,
zwanych stanowiskami szkoleniowymi, z wykorzystaniem jako $rodka
dydaktycznego komputera z tgczem internetowym i komunikowania sie
z instruktorem praktycznej nauki zawodu =za pomocg urzadzen
elektronicznych.

Ksztafcenie i szkolenie zawodowe (ang. Vocational Education and Training),

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie — Wnioskodawca projektu




1. Wprowadzenie

Projekt ,Edukacja przysziosci — zdalne ksztalcenie i szkolenie zawodowe” korzysta z dofinansowania
o wartosci 225 000 EUR otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy EOG.
Projekt realizowany jest przez konsorcjum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie
(Wnioskodawca) oraz Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych (Partner). Celem projektu jest opracowanie
kompleksowego rozwigzania zdalnego szkolenia zawodowego z wykorzystaniem m.in. blended-
learning i wirtualnych warsztatdow oraz przygotowanie organizatoréw ksztatcenia i nauczycieli do
prowadzenia kurséw on-line. Opracowane rozwigzania umozliwig zdalne uczestnictwo w kursach
i szkoleniach realizowanych przez ZDZ i IPiSS.

Rezultaty projektu przyczynig sie do rozwoju edukacji sprzyjajgcej wiaczeniu spotecznemu,
podniesienia jakosci edukacji zdalnej oraz rozwoju sektora VET w zakresie innowacyjnych narzedzi
edukacyjnych. Istniejgce rozwigzania z zakresu edukacji zawodowej on-line majg z reguty niskg
efektywnos$¢, szczegdlnie w zakresie zaje¢ praktycznych. W efekcie jako$¢ edukacji zdalnej jest nizsza
niz edukacji realizowanej stacjonarnie, co jest tez barierg w dostepie do wysokiej jakosci edukacji
zawodowej dla oséb niepetnosprawnych, mieszkajgcych na wsi czy opiekujgcych sie osobami
zaleznymi. Ponadto pandemia COVID-19 uwypuklita problemy edukacyjno-wychowawcze wsrod dzieci
zwigzane z ksztatceniem zdalnym oraz potrzebe lepszego przygotowania pracownikéow socjalnych do
pracy z dzie¢mi. Rezultaty projektu sg kierowane do trzech grup odbiorcow:

= organizatoréw edukacji on-line,
= pracownikow socjalnych,
= uczestnikdéw kurséw zawodowych.

Efekty projektu umozliwig efektywne potgczenie nauki on-line z zajeciami praktycznymi i dotarcie
z ofertg edukacyjng do kazdego zainteresowanego, bez wzgledu na miejsce jego zamieszkania. Projekt
realizowany jest w dwdch etapach: przeprowadzenie analizy wnioskodawcy oraz opracowanie
i wdrozenie narzedzi do edukacji zdalnej. Analiza Wnioskodawcy i jego otoczenia zostata zrealizowana
z wykorzystaniem m.in. indywidualnych wywiadéw pogtebionych, ankiet internetowych i analizy
dokumentéw przy pomocy metod SWOT oraz PEST. Analiza wskazata obszary priorytetowe z punktu
widzenia realizacji projektu oraz umozliwita przygotowanie: segmentacji uczestnikéw szkolen / kursow
zawodowych pod katem potrzeb i oczekiwan, lokalizacji oraz podstawowych cech spoteczno-
demograficznych, opracowanie wytycznych dla tworzenia programéw edukacyjnych realizowanych
w ramach projektu, okreslenie zatozen narzedzia informatycznego opracowywanego w ramach projektu
oraz przygotowanie wykazu ustug, ktére bedg musiaty by¢ zlecone zewnetrznym wykonawcom.
Opracowanie raportu zawierajgcego wnioski oraz rekomendacje dot. realizacji projektu.

W drugim etapie realizacji projektu opracowane bedzie kompleksowe rozwigzanie IT oraz e-podrecznik
dotyczacy organizacji i prowadzenia ksztatcenia zawodowego on-line. Na taj bazie powstang dwa
wzorcowe kursy online: spawanie oraz praca z dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym dla
pracownikéw socjalnych. Uczestnicy projektu nauczag sie efektywnie i skutecznie wykorzystywac
narzedzi on-line do organizacji i prowadzenia edukacji zdalnej realizowanej w réznych warunkach
organizacyjnych i skierowanej dla réznych grup odbiorcéw. Dodatkowo, ZDZ i IPiSS poszerzg oferte
edukacyjng o innowacyjne kursy on-line skierowane do réznych grup odbiorcow.
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2. Streszczenie raportu z analizy wnioskodawcy

Raport prezentuje wyniki badan przeprowadzonych przez ekspertéw Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
oraz Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie majgcych okresli¢ parametry niezbedne do
skutecznego i efektywnego zrealizowania wszystkich celéw projektu ,Edukacja przysziosci — zdalne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe”. Analiza obejmowata miedzy innymi kwestie ograniczeh
technologicznych warunkujgcych wymagania sprzetowe i wymagania w zakresie parametrow sieci dla
opracowywanego rozwigzania IT, badanie oczekiwan, mozliwosci i ograniczen nauczycieli / treneréw
nauczania zdalnego, oczekiwania, ograniczenia organizacyjne i finansowe uczestnikdw ksztatcenia
zdalnego, ograniczenia prawne, warunki organizacyjne Wnioskodawcy oraz ograniczenia
technologiczne interesariuszy projektu.

Przeprowadzone badania wykorzystywaty nastepujgce techniki badawcze: indywidulane wywiady
pogtebione, ankiety internetowe oraz analize danych zastanych. Zebrany materiat badawczy
analizowany byt pod katem opracowania rekomendacji niezbednych do zaprojektowania narzedzia
informatycznego stuzacego do realizacji ksztatcenia zdalnego oraz zatozen dotyczacych przebiegu
projektu oraz dziatan, ktére nalezy podjg¢ w celu minimalizacji ryzyka niepowodzenia projektu oraz
maksymalizacji uzyskanych efektow w sytuacji dysponowania ograniczonym budzetem. W procesie
analizy postuzono sie technikami SWOT oraz PEST.

Badanie ilosciowe objeto respondentéw reprezentujgcych trzy grupy interesariuszy projektu: nauczyciel
/ treneréw nauczania zdalnego, odbiorcow kurséw realizowanych w formule zdalnej oraz pracownikow
socjalnych zajmujgcy sie pracg z dzie¢mi, mtodziezg i rodzinami. Wyniki badania w$rdod treneréw
i nauczycieli pokazujg, ze najczesciej prowadzili oni lekcje on-line z przedmiotéw ogélnych,
wykorzystujgc do tego celu aplikacje MS Teams. Wyniki wskazujg tez, ze nie potrafili oni wykorzystac
petni mozliwosci zapewnianych przez tg aplikacje, ograniczajgc sie z reguty do najprostszych rozwigzan.
Wiekszos¢ nauczycieli jest tez zdania, ze skuteczno$ci zaje¢ prowadzonych w formule zdalnej jest
nizsza niz zaje¢ prowadzonych stacjonarnie, natomiast przygotowanie zaje¢ zdalnych wymaga
wiekszego naktadu pracy niz zaje¢ tradycyjnych. Zdaniem nauczycieli najskuteczniejsze metody
dydaktyczne w edukacji zdalnej to wigczanie ucznia do realizacji zaje¢ praktycznych oraz metody
problemowe. Sg tez oni zdania, Ze edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w dostepie
do ksztalcenia dla przedstawicieli grup spotecznie wrazliwych. Wiekszo$é respondentéw nie miata
odpowiedniego przygotowania technicznego do sprawnego realizowania ksztatcenia zdalnego,
odczuwata tez dyskomfort zwigzany z brakiem bezposredniej kontroli nad pracg ucznidéw oraz miat
problem z utrzymaniem koncentracji i motywacji ucznidow do nauki zdalne;.

Z Kkolei badani uczestnicy ksztatcenia zdalnego z reguly brali udziat w kursach o charakterze
teoretycznym oraz w egzaminach sprawdzajgcych opanowanie wiedzy, wykorzystujgc do tego celu
gtownie aplikacje MS Teams. W ocenach uczestnikéw zajecia w formule zdalnej sg mniej skuteczne niz
zajecia tradycyjne, ale forma zdalna jest ich zdaniem bardziej atrakcyjna dla odbiorcy. Z kolei jako
najbardziej interesujgce formy prowadzenia zaje¢ respondenci wskazywali dyskusje oraz metody
podawcze, ktére najlepiej sprawdzajg sie w ksztatceniu stacjonarnym. Korzystanie z aplikacji stuzgcej
do udziatu w zajeciach zdalnych nie sprawiato im probleméw, jednak wskazywali na problemy zwigzane
z koncentracjg i motywacjg do nauki. Odpowiedzi udzielane przez pracownikéw socjalnych byty w sporej
czesci zbiezne z odpowiedziami uczestnikéw ksztatcenia zdalnego, z tym Ze w tej grupie wiekszag
popularnoscig cieszyly sie metody aktywizujgce uczestnika szkolenia oraz wieksze znaczenie miaty
problemy natury techniczne;.

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z nastepujgcymi grupami respondentéw:
nauczycielami spawalnictwa, nauczycielami przedmiotéw ogdinych, specjalistami ds. IT, specjalistami
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odpowiedzialnymi za organizacje nauczania zdalnego w ZDZ i IPiSS oraz z organizatorami nauczania
zdalnego. Wywiady dotyczyty takich kwestii jak: ocena edukacji zdalnej i kierunki jej rozwoju, ocena
edukacji zdalnej jako narzedzia wigczania grup wrazliwych spotecznie, metody zapewniania jakosci
w edukaciji zdalnej oraz czynniki warunkujgce atrakcyjnosc oferty edukacyjnej realizowanej w formule
zdalnej. Jednym z istotnych wnioskéw z wywiaddw jest postulat wigczenia pracodawcoéw w proces
tworzenia szkolen e-learningowych, konsultowanie z nimi tematyki i programu szkolen, a na dalszych
etapach samej ich tresci czy strony wizualne;.

W ramach prowadzonych badan przygotowano tez profil odbiorcy kurséw e-learningowych. Jest to
osoba, ktéra zna podstawy obstugi komputera, sprawnie porusza sie po zasobach Internetu, potrafi
czyta¢ ze zrozumieniem, potrafi formutowa¢ komunikaty oraz posiada zdolnos¢ do logicznego
i krytycznego myslenia oraz kojarzenia faktow. Sformutowano tez profil postaw, niezbednych do w petni
efektywnego korzystania z zaje¢ zdalnych. Pozwolito to na sformutowanie zestawu rekomendagji
dotyczgcych koniecznosci uwzglednienia aspektéw indywidualnych uczestnika kursu, takich jak styl
i tempo uczenia sie, mozliwosci intelektualne czy zdolnosci poznawcze. Rekomendacje te dotycza
miedzy innymi: zapewnienia statego i wzglednie szybkiego kontaktu z prowadzgcym zajecia,
wykorzystywania przez prowadzgcego technik motywujgcych uczestnika do nauki, zapewniania
informacji zwrotnej, przekazywania tresci dydaktycznych w sposob dopasowany do mozliwosci
percepcyjnych uczestnika kursu oraz indywidualizacji podej$cie do uczestnikéw kursu.

Przeprowadzona analiza SWOT pokazata, ze w przypadku ZDZ mocne strony przewazajg nad stronami
stabymi, natomiast szanse bedgce wynikiem oddziatywania na ZDZ otoczenia zewnetrznego majg
wieksze znacznie niz zagrozenia. Stworzenie profesjonalnej platformy e-larningowej bytoby dla ZDZ
szansg na poszerzenie dotychczasowej oferty dydaktycznej oraz dotarcie do nowych grup odbiorcéw,
jednak jest to obarczone licznymi ryzykami. Analiza wskazuje, ze optymalnym rozwigzaniem jest oparcie
narzedzia informatycznego na istniejgcym rozwigzaniu rynkowym, optymalnie bedgcym juz
w dyspozycji Zakladu (np. pakiet MS Office365 z platformg Teams). Taka platforma powinna
uzupetniona prostymi aplikacji wspomagajgcymi nauczyciela / trenera przy projektowaniu i opracowaniu
kursu. Z kolei dostosowanie narzedzia do specyficznych wymagan kursu spawalnictwa oraz kursu dla
pracownikéw socjalnych powinno przede wszystkim bazowa¢ na opracowaniu materiatdéw i pomocy
dydaktycznych. Istotnym wnioskiem jest rowniez konieczno$¢ opracowania poradnika metodycznego
dla nauczycieli i treneréw nauczania on-line ztozonego z trzech modutéw: metodyka opracowania kursu
on-line, metody i techniki dydaktyczne on-line oraz budowanie zaangazowania i motywacji uczestnikow
ksztatcenia zdalnego. Biorgc pod uwage ograniczenia projektowe oraz potencjalne ryzyka, wskazane
jest opracowanie kursu spawalnictwa w formule hybrydowej, tgczacej zajecia realizowane zdalnie
z zajeciami praktycznymi odbywajgcymi sie w warsztatach ZDZ.

Analiza PEST dostarczyta kolejnych argumentéw podpierajgcych tezy zawarte w podsumowaniu
wynikéw analizy SWOT. Oceniono, ze czynniki polityczne, dotyczace w gtdwnej mierze obowigzujgcych
przepisow prawa oswiatowego, prawa zamowien publicznych oraz przepiséw regulujgcych zasady BHP
mogg stanowi¢ istotng bariere w organizacji kursu spawalnictwa w formule zdalnej. Opracowanie
procedur dla kursu spawalnictwa mozliwych do spetnienia przez uczestnika zaje¢ moze byé
niewykonalne, co jest dodatkowa przestanka za przyjeciem formuty zaje¢ hybrydowych. W przypadku
nabywania ustug zewnetrznych niezbednych do realizacji projektu nalezy tez bra¢ pod uwage
koniecznos¢ stosowania procedury konkurencyjnej przez IPiSS, co powinno by¢ uwzglednienie
w harmonogramie projektu. Czynniki ekonomiczne wigzg sie przede wszystkim z kwestig
ograniczonego budzetu, jaki pozostaje w dyspozycji ZDZ oraz IPiSS, kiéry moze sie okazac
niewystarczajgcy na zrealizowanie wszystkich zamierzehn wzgledem narzedzia informatycznego.
Dodatkowo presja inflacyjna, wzrost cen ustug informatycznych oraz wzrost wynagrodzeh wzmacniajg
ten niekorzystny czynnik, realnie obnizajgc pule dostepnych $rodkéw. Z tego wzgledu rekomendowane
jest mozliwie szybkie rozstrzygniecie kwestii ostatecznej konstrukcji narzedzia informatycznego i zakup
niezbednych licencji i ustug jeszcze w pierwszej potowie roku 2022. Czynniki spoteczne w znacznej
mierze zwiekszajg szanse powodzenia projektu. Wzrost zainteresowania uzupetnieniem
i podnoszeniem wtasnych kompetencji oraz powszechne doswiadczenia zwigzane z dwuletnig nauka
w trybie zdalnym na wszystkich etapach edukacyjnych tworzg silng podbudowe do wprowadzenia do
oferty ZDZ szkolenia z zakresu spawalnictwa realizowanego metoda on-line lub metoda hybrydowa.
W tym przypadku trzeba bedzie jednak poswieci¢ dodatkowy czas i zasoby na przygotowanie
nauczycieli i treneréw spawalnictwa do postugiwania sie opracowanymi narzedziami IT. Sposrod
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analizowanych grup czynnikéw to kwestie zwigzane z technologia wywierajg najwiekszy wptyw na
szanse osiggniecia wszystkich celéw projektu. Przede wszystkim dostepne rozwigzania umozliwiajg
realizacje kurséw z zakresu spawalnictwa w formule zdalnej. Nalezy jednak wskazac, ze przy przyjetym
harmonogramie i budzecie projektu rozwigzaniem optymalnym dla ZDZ bedzie opracowanie nowej
platformy e-learningowej na bazie dostepnych na rynku rozwigzan, zawierajgcej szablony szkolen,
pozwalajgce na korzystanie z réznorodnych narzedzi przekazywania wiedzy i angazowania uczestnikow
(np. dobrze sprawdzajgcych sie w edukacji zdalnej metod opartych na rywalizacji). Z uwagi na
opisywane ograniczenia konieczne jest tez przyjecie zatozenia, ze szkolenie to powinno by¢
realizowane metodg hybrydows,




3. Rekomendacje dotyczace realizacji projektu ,,Edukacja przysztosci — zdalne
ksztatcenie i szkolenie zawodowe”

Rekomendacje przygotowane zostaty w oparciu o przeprowadzone badania i analizy przy zatozeniu, ze
wdrozony zostanie optymalny scenariusz realizacji projektu. Na etapie projektowania narzedzi
opracowany w ramach projektu przyjeto trzy mozliwe scenariusze postepowania:

1. Minimalizacja zakresu projektu: przyjecie do realizacji rozwigzania polegajgcego na zakupie
gotowego rozwigzania, na bazie ktérego opracowane zostang kurs spawalnictwa i kurs dla
pracownikéw socjalnych. Kupione narzedzie informatyczne nie bedzie w Zzaden sposob
modyfikowane ani obudowywane dodatkowymi narzedziami. Kursy bazujgce na istniejgcych
rozwigzaniach metodycznych.

2. Optymalny zakres projektu: zakup gotowej platformy e-learnigowej, ktdéra zostanie
zmodyfikowana zgodnie z wymaganiami projektowanych kurséw z zakresu spawalnictwa
i pracy z dzie¢mi. Opracowanie aplikacji utatwiajgcych projektowanie i tworzenie kurséw , w tym
tworzenie zawartosci multimedialnej. Opracowanie programow ksztatcenia dostosowanych do
mozliwosci platformy IT oraz dopasowanie ich do specyfiki kurséw prowadzonych w formule
hybrydowe;.

3. Maksymalny zakres projektu: opracowanie autorskiego narzedzia IT, zapewniajgcego
mozliwos¢é odbywania zaje¢ praktycznych w $rodowisku VR opartego na grafice 3D.
Opracowanie nowych programow ksztatcenia dostosowanych do mozliwosci platformy IT oraz
dopasowanie ich do specyfiki kurséw prowadzonych w przestrzeni wirtualne;.

Pierwszy z zaproponowanych scenariuszy musi by¢ odrzucony z uwagi na jego niekompatybilno$¢ z co
najmniej dwoma obszarami priorytetowymi Programu Edukacja, to jest rozwijania kultury jakosci
w sektorze edukacji oraz rozwijanie edukacji sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu. Takie proste
rozwigzanie nie pozwoli na przygotowanie kursow cechujgcych sie wysoka jakoscig i przynoszacych
istotng warto$¢ dodang dla ich uczestnikéw, ponadto brak rozwigzanh z zakresu wigczenia spotecznego
w znacznym stopniu ograniczy dostepnos¢ takich kurséw dla os6b z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym czy dla mieszkancow matych miast i obszaréw wiejskich. Z kolei przyjecie trzeciego
scenariusza, zakladajgcego opracowanie zupetnie nowego rozwigzania informatycznego natrafia na
dwie gtéwne bariery — z jednej strony koszty opracowania zaawansowanego rozwigzania przekraczajg
budzet projektu, a z drugiej strony, z uwagi na konieczno$¢ wyposazenia uczestnikéw w gogle VR
bardzo ograniczg mozliwosé uczestnictwa w takich kurach, w szczegdlnosci przez osoby z grup
spotecznie wrazliwych, co uniemozliwi spetnienie warunku uwzglednienia celu priorytetowego Programu
Edukacja, czyli rozwijanie edukacji sprzyjajacej wigczeniu spotecznemu. Z tego wzgledu oba
scenariusze skrajne powinny zosta¢ odrzucone, natomiast realizacja projektu powinna bazowac¢ na
scenariuszu optymalnym. Ponize rekomendacje zostaty zatem przygotowana pod kgtem realizacji tego
scenariusza. Rekomendacje zostaty opisane w ponizszej tabeli, w podziale na rekomendacje
dotyczace:

= uwzglednienia w projekcie obszaréw priorytetowych,

* narzedzia informatycznego stuzgcego do realizacji ksztatcenia zdalnego,
»  metodyki prowadzenia zaje¢ zdalnych,

= harmonogramu realizacji projektu,

=  budzetu projektu.
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Rekomendacje dotyczace uwzglednienia obszaréw priorytetowych Programu Edukacja

11

Whiosek:

Przyjecie modelu ksztatcenia sprzyjajgcej wtgczeniu spotecznemu

Opis pozgdanego stanu:

Jednym z obszaréw krytycznych Programu Edukacja jest przyjecie
zatozenia, ze edukacja powinna stuzy¢ réwniez wigczeniu spotecznemu
0s6b nalezgcych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, takich jak
osoby: niepetnosprawne, bezrobotne, opiekujgce sie osobami zaleznymi,
kobiety, mieszkahncy obszarow wiejskich itp. Przyjete w projekcie
rozwigzania powinny sprzyja¢ udziatowi przedstawicieli tych grup w edukaciji
zawodowej, nalezy tez unika¢ rozwigzan, ktére mogtyby wykluczac takie
osoby.

Sposéb wdrozenia
rekomendaciji:

Przyjecie modelu edukacji zdalnej (realizowanej w catosci on-line lub
w uzasadnionych przypadkach metodg hybrydowg) utatwi udziat
w projektowanych kursach osob mieszkajacych na wsi i matych miastach,
w ktorych nie dziatajg osrodki szkoleniowe oferujace ksztatcenie z zakresu
spawalnictwa. Przyjecie tego modelu utatwi tez dostep do kurséw dla oséb
niepetnosprawnych, z tym jednak zastrzezeniem, ze uzyskanie certyfikatu
uprawniajgcego do pracy w charakterze spawacza uwarunkowane jest
spetnieniem obligatoryjnych wymogoéw zdrowotnych. W tym wypadku
0 mozliwosci dopuszczenia osoby niepetnosprawnej do wykonywania pracy
spawacza powinien decydowac¢ lekarz medycyny pracy. Osoby opiekujgce
sie osobami zaleznymi beda mogty bra¢ udziat w kursach projektowanych
w ramach projektu pod warunkiem przyjecia zatozenia, ze komponent zdalny
kursu bedzie realizowany w sposéb umozliwiajgcy elastyczne
dostosowywanie termindw udziatu w zajeciach. Oznacza to, ze komponent
teoretyczny kurséw powinien bazowa¢ na interaktywnych materiatach
umozliwiajgcych samodzielne uczenie sig, natomiast kontakt z nauczycielem
/ trenerem powinien mie¢ przede wszystkim posta¢ konsultacji zdalnych.
Istotne jest tez utrzymanie ceny udziatu w kursach na mozliwie niskim
poziomie, ktéry powinien by¢ konkurencyjny wzgledem kurséw
realizowanych stacjonarnie. W projektowanym narzedziu informatycznym
warto réwniez uwzgledni¢ mozliwos¢ lokalizacji, w szczegdlnosci w jezyku
ukrainskim.

Znaczenie rekomendaciji:

istotna

1.2

Whiosek:

Wdrozenie systemu jakosci w oparciu o norme PN-EN ISO 9001:2009

Opis pozgdanego stanu:

Przygotowane w ramach projektu produkty, to jest: platforma do
prowadzenia ksztatcenia online, program kursu dla trenerdw i organizatorow
ksztatcenia zdalnego, poradnik metodyczny dla treneréw i nauczycieli oraz
testowe kursy z zakresu spawalnictwa i pracy pracownikdéw socjalnych
z dzieémi i mtodziezg muszg spetnia¢ wysokie standardy jakosci oparte na
rozwigzaniach przyjetych we wdrozonej w ZDZ normie PN-EN ISO
9001:2009.

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

Wdrozenie na wszystkich etapach realizacji projektu rozwigzan zgodnych
z norma PN-EN ISO 9001:2009 wymaga przyjecia nastepujgcych rozwigzan:

= opracowanie produkiow projektu z uwzglednieniem oczekiwan
potencjalnych odbiorcow (indywidualnych i instytucjonalnych)
zidentyfikowanych w wyniku przeprowadzenia analizy wnioskodawcy
oraz konsultacji prowadzonych w trakcie realizacji prac,

= dostosowanie produktéw projektdow do rzeczywistych potrzeb
i mozliwosci odbiorcow, co oznacza miedzy innymi koniecznos$é
zapewnienia: digitalizacje materiatdw dydaktycznych w sposéb, ktory
eliminuje konieczno$¢ ich drukowania, redakcje materiatow i tresci
dydaktycznych pod katem mozliwosci zrozumienia tresci przez
odbiorcg bez konicznosci odwotywania sie do zewnetrznych zrddet,
przeprowadzenie wstepnej kwalifikacji uczestnikdw kurséw pod katem
posiadanych przez nich kompetencji stanowigcych podbudowe
kurséw, przyjecie modutowej struktury programéw ksztaicenia,
przyjecie zatozenia, ze wszystkie elementy kursu, ktére nie muszg by¢
realizowane stacjonarnie odbywajg sie zdalnie,

= przygotowanie rozwigzan umozliwiajgcych indywidualizacje oferty
szkoleniowej realizowanej za posrednictwem platformy IT,
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=  monitorowanie potrzeb szkoleniowych ekspertéw zaangazowanych
w realizacje projektu i organizowanie szkolenn wewnetrznych lub
zewnetrznych w odpowiedzi na zidentyfikowane deficyty,

= przestrzeganie przez wszystkich ekspertbw zaangazowanych
w realizacje projektu norm etycznych obowigzujgcych w ZDZ,

= opracowanie innowacyjnych rozwigzan (mieszczacych sie ramach
budzetu projektu), w tym przyjecie zatozenia, ze rozwigzania takie
mogg oznacza¢ koniecznos¢ wyjscia poza ,strefe komfortu”
realizatorow,

= przyjecie zatozenia, ze opracowane w ramach projektu kursy muszg
by¢é kompleksowe, co oznacza koniecznos¢ uwzglednienia
w programie kursu: wstepnej orientacji uczestnika, dostarczenie
uczestnikowi wszystkich tre$ci przewidzianych w programie kursu,
przeprowadzenie egzaminu oraz nadanie uczestnikowi certyfikatu
potwierdzajgcego nabycie przewidzianych w kursie kwalifikacji,

=  przyjecie zatozenia, ze trenerzy uczestniczacy w projekcie muszg byé
gotowi na zmiane swoich dotychczasowych sposobéw postepowania,
w tym na przyjecie i stosowanie nowych rozwigzan w zakresie
dydaktyki nauczania zdalnego,

= wszystkie produkty projektu muszg byé przedmiotem ewaluacji, ktéra
pozwoli obiektywnie oceni¢ ich skuteczno$¢ i efektywno$é oraz
powinny by¢é modyfikowane / aktualizowane na podstawie wnioskow
z badania ewaluacyjnego.

Znaczenie rekomendaciji:

krytyczna

13

Whiosek:

Przyjecie hybrydowego modelu ksztatcenia

Opis pozgdanego stanu:

Hybrydowy model ksztatcenia i szkolenia zawodowego pozwala na
optymalne wykorzystanie zalet dwéch modeli ksztatcenia — stacjonarnego
i zdalnego. Ta forma ksztalcenia umozliwi: zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia praktycznego, uelastycznienie procesu ksztatcenia oraz
obnizenie kosztéw udziatu w kursach zawodowych dla ich uczestnikow.

Sposob wdrozenia
rekomendacji:

Przyjecie hybrydowej formy ksztalcenia dotyczy przede wszystkim kursu
z zakresu spawalnictwa, w przypadku kursu dla pracownikéw socjalnych
nalezy przeanalizowa¢ mozliwos¢é realizacji wszystkich elementow
programu metoda zdalng. Metoda hybrydowa polega na potgczeniu
komponentu zdalnego i stacjonarnego w sposob umozliwiajgcy maksymailne
wykorzystanie zalet obu trybéw ksztatcenia. W przypadku kursu
spawalnictwa nalezy przyjg¢ rozwigzanie, w ktérym zajecia teoretyczne
beda w catosci prowadzone zdalnie, natomiast zajecia praktyczne
stacjonarnie, z wykorzystaniem infrastruktury istniejgcej w ZDZ.
W przypadku zaje¢ praktycznych mozliwos¢ realizacji wybranych
komponentoéw on-line powinna by¢ uzalezniona od mozliwosci technicznych
wybranej platformy informatycznej, co jest pochodna budzetu projektu.
W takiej sytuacji nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ prowadzenia wstepnej nauki
praktycznej z wykorzystaniem narzedzi on-line (na przyktad w formie prostej
gry, majacej na celu wyrobienie wymaganych nawykéw i sposobow
prowadzenia uchwytu spawalniczego), nastepnie umiejetnosci zostang
ugruntowane podczas zaje¢ warsztatowych w rzeczywistych warunkach
pracy). Istotnym elementem modelu hybrydowego jest tez przyjecie
zatozenia, ze proces ksztatcenia powinien by¢ elastyczny, co oznacza, ze
konieczne jest state monitorowanie postepéw uczestnika i dostosowywanie
kolejnych etapéw kursu do zdiagnozowanych potrzeb indywidualnych. Moze
to by¢ zrealizowane na przyktad w formie dodatkowych zaje¢ praktycznych
w warsztatach z trenerem czy tez w formie dodatkowych ¢wiczen on-line,
z wykorzystaniem symulatora.

Znaczenie rekomendac;ji:

krytyczna

1.4

Whiosek:

Opracowanie kursu dla pracownikow socjalnych dotyczgcego pracy
z dziec¢mi i mtodziezg

Opis pozgdanego stanu:

,Child welfare education”, czyli edukacja dotyczgca systemu opieki
spotecznej nad dzieémi jest obszarem priorytetowym Programu Edukacja,
ktory w projekcie jest uwzgledniony poprzez przygotowanie kursu on-line dla
pracownikow socjalnych w zakresie pracy z dzie¢mi i mtodziezg z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Sposéb wdrozenia
rekomendaciji:

Drugi kurs modelowy, opracowany przez IPiSS. Celem kursu bedzie
uzupetnienie i aktualizacja kompetencji pracownikédw  socjalnych
zatrudnionych w jednostkach pomocy spotecznej w zakresie pracy z dziec¢mi
oraz miodziezg zagrozong demoralizacjg i wykluczeniem. Kurs bedzie
obejmowat nastepujgce moduty:

1. Opieka, pomoc i wsparcie spoteczne jako wymiary pracy socjalnej
z dzieémi i mtodziezg (tematy: elementy pracy socjalnej: opieka,
pomoc i wsparcie spoteczne; wyrdzniki opieki, pomocy i wsparcia
spotecznego; wspotwystepowanie opieki, pomocy i wsparcia
spoftecznego oraz mozliwosci ich redukcji. aktualne i przewidywane
potrzeby w zakresie pracy socjalnej).

2. Praca opiekunczo-wychowawcza z dzie¢mi i miodziezg. Wybrane
obszary i kierunki jej usprawniania (tematy: znaczenie pracy
opiekunczo-wychowawczej z dzieCmi i mfodziezg w lokalnej polityce
rodzinnej; czynniki warunkujgce i usprawniajgce prace opiekunczo-
wychowawczg z dzieémi i mtodziezg; opiekun w pracy z dzieémi
i modziezg; pedagogika spoteczna).

3. Pomoc i wsparcie rodzin zaniedbujgcych dzieci (tematy:
zaniedbywanie i niedbate traktowanie dzieci — istota problemu; formy
i przejawy zjawiska; znaczenie doswiadczania zaniedbywania
rodzicielskiego przez dzieci; uwarunkowania problemu zaniedbywania
dzieci przez rodzicow; interwencje wobec rodzin zaniedbujacych dzieci
— perspektywa pracy socjalnej).

4. Praca socjalna z rodzing ryzyka (tematy: rodzina ryzyka w Swietle
pedagogiki i pracy socjalnej; zatozenia polityki rodzinnej i pracy
socjalnej z rodzing; dziatania profilaktyczno-diagnostyczne wobec
rodziny ryzyka; metody pracy z rodzing w perspektywie ekologicznej,
ochronnej i partycypacyjnej; organizacja systemu wsparcia
w srodowisku rodziny; bariery i wyzwania w pracy socjalnej z rodzing).

5. Wyzwania dla pracy socjalnej wynikajace z migracji zagranicznych
(tematy: rozpoznanie potrzeb dzieci i rodzin dotknietych Ilub
zagrozonych negatywnymi konsekwencjami migracji zagranicznych;
wyzwania dla pracy socjalnej wynikajgce z migracji zagranicznych;
organizacja i przekaz informacji o istniejacych formach dziatania
i wsparcia wybranych rodzin migracyjnych).

6. Rodzina zastepcza (tematy: pojecie, typologie i liczebnos$¢ rodzin
zastepczych; koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w systemie
pomocy dziecku i rodzinie; rola rodziny zastepczej w pracy z dzieémi
i mtodziezg; wspodtpraca rodziny zastepczej z rodzing biologiczna;
wspotpraca rodziny zastepczej z instytucjami pomocy spoteczne;j;
wytyczne i wskazowki do pracy z rodzing zastepczg).

7. Asystent rodziny (tematy: asysta rodzinna — idea i ustawodawstwo;
zadania i kompetencje; dobre praktyki — standardy i metodyka pracy;
osiggniecia i warunki efektywnosci).

Ostateczny ksztalt programu kursu moze zosta¢ zmodyfikowany,
w zaleznos$ci od pojawiajgcych sie nowych potrzeb pracownikéw socjalnych
oraz w zaleznosci od zmian ustawowych, jakie mogg zosta¢ wprowadzone
w zakresie polityki spoteczne;.

Znaczenie rekomendac;ji:

krytyczna

Rekomendacje dotyczace narzedzia informatycznego stuzacego do realizacji ksztatcenia
zdalnego

21

Whiosek:

Oparcie narzedzia informatycznego o gotowe rozwigzanie obudowane
aplikacjami utatwiajgcymi opracowanie i realizacje kurséw

Opis pozgdanego stanu:

Wdrozenie platformy edukacyjnej pozwalajgcej na umieszczanie na niej
kursow zawodowych o réznorodnej tematyce, zaréwno realizowanych
w cafosci zdalnie jak i prowadzonych w formule hybrydowej. Platforma
powinna zapewnia¢ techniczna mozliwos¢ umieszczenia na niej wszystkich
materiatéw dydaktycznych wykorzystywanych w trakcie kursu, prowadzenie
kursu (zaréwno w formie spotkan on-line prowadzgcego z uczestnikami) jak
i w formie interaktywnych materiatbw do samodzielnego uczenia sie oraz
prowadzenie za jej posrednictwem egzamindw potwierdzajgcych
opanowanie efektéw uczenia sie.
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Sposéb wdrozenia
rekomendaciji:

Wskazane jest, aby projektowane narzedzie informatyczne (przygotowane
w formie platformy edukacyjnej) do prowadzenia kurséw on-line powinno
bazowac na istniejgcym rozwigzaniu rynkowym, optymalnie bedgcym juz
w dyspozycji Zaktadu Doskonalenia Zawodowego (np. pakiet MS Office365
z platformg Teams). Dostosowanie zakupionego rozwigzania do
specyficznych wymagan kursu spawalnictwa oraz kursu dla pracownikéw
socjalnych z zakresu pracy z dzie¢mi powinno przede wszystkim polega¢ na
opracowaniu kompleksowego pakietu materiatéw i pomocy dydaktycznych,
dedykowanych dla obu kurséw przygotowywanych w ramach projektu.
Istotnym elementem platformy powinien by¢ pakiet aplikacji dedykowanych
do wspomagania procesu organizacji, opracowania i prowadzenia kursu dla
organizatoréw i trenerdw / nauczycieli ksztatcenia zdalnego. Istotnym
elementem platformy powinien by¢ tez modut egzaminowania, przewidujgcy
réznorodne formy prowadzenia egzamindéw w formule zdalnej. Modut
powinien zapewniaé mozliwo$¢ przeprowadzenia wstepnego profilowania
uczestnikéw kursu, kontrolowania biezacych postepéw w opanowywaniu
materiatu dydaktycznego oraz prowadzenia egzamindéw kontrolujgcych
opanowania wszystkich efektéw uczenia sie przewidzianych do osiggnigcia
w podczas kursu. Warto rowniez rozwazy¢é mozliwo$c¢ realizacji elementow
egzaminow praktycznych w formule zdalnej. Kompleksowos¢ platformy
powinna cechowac sie tym, ze uczestnik, prowadzacy i organizator kursu nie
bedg musieli korzysta¢ z Zadnych innych programéw czy systemow,
niezbednych do organizacji, prowadzenia i uczestnictwa w kursie.

Istotne jest zastrzezenie, ze umowa licencyjna z dostawcag oprogramowania
platformy edukacyjnej powinna dopuszczaé mozliwosé uzupetnienia
kupionego rozwigzania dodatkowymi aplikacjami opracowanymi w ramach
projektu, ktére majg na celu wspieranie nauczyciela / trenera
w przygotowaniu kursu on-line

Znaczenie rekomendaciji:

krytyczna

2.2

Whiosek:

Dostosowanie narzedzia informatycznego do ograniczen uczestnikow
ksztatcenia

Opis pozgdanego stanu:

Opracowana platforma edukacyjna powinna dawac¢ uczestnikowi mozliwos¢
skorzystania z wszystkich funkcjonalnosci zwigzanych z uczestnictwem
w kursie za pomocg komputera oraz urzgdzen przenosnych. Platforma
edukacyjna powinna charakteryzowa¢ sie mozliwie umiarkowanymi
wymogami  sprzetowymi, bez Kkoniecznosci rezygnacji z petnej
funkcjonalnosci. Ponadto wskazane jest przyjecie rozwigzania, w ktorym
uczestnicy kursu bedg mogli elastycznie ksztattowa¢ harmonogram zajeé,
co oznacza miedzy innymi mozliwos$¢ realizowania programu w dni wolne,
w dowolnych godzinach (na przyktad rano lub wieczorem).

Sposoéb wdrozenia
rekomendaciji:

Platforma informatyczna do prowadzenie ksztalcenia zdalnego powinna
zapewnia¢ dostep dla uczestnikow kurséw do wszystkich funkcjonalnosci,
bez wzgledy na to, jakiego rodzaju urzadzeniem wykorzystywany jako
terminal do uczestnictwa w zajeciach zdalnych (komputer stacjonarny,
komputer przenosny, smartfon, tablet) dysponujg uczestnicy. Poniewaz te
urzgdzenia nie bazujg na jednolitym standardzie w zakresie zainstalowanych
na nich systeméw operacyjnych, wskazane jest przyjecie zatozenia, ze
modut umozliwiajgcy udziat w kursie i dostep do zasobdéw edukacyjnych
powinien umozliwia¢ dostep za posrednictwem komputera stacjonarnego lub
przenosnego z systemem MS Windows oraz urzgdzen mobilnych (tabletéw
i smartfonéw) z systemami iOS oraz Android. W przypadku organizatoréw
ksztatcenia zdalnego oraz osob prowadzacych kursy wystarczajgce jest
zoptymalizowanie funkcjonalnosci platformy (umozliwiajgcej opracowanie,
przygotowanie i przeprowadzenie kursu zawodowego) tylko pod katem
komputeréw z zainstalowanym systemem MS Windows.

Z uwagi na obserwowany staty wzrost cen urzadzen elektronicznych (w tym
komputeréw, smartfonéw i tabletéw), ktory w pewnym stopniu moze
ogranicza¢ dostepnosé¢ tych urzgdzen dla przedstawicieli grup spotecznie
wrazliwych (takich jak np. osoby bezrobotne, niepetnosprawne, opiekujgce
sie osobami zaleznymi, migranci itp.). Z tego wzgledu platforma IT do
prowadzenia ksztatcenia zdalnego powinna by¢ w petni funkcjonalna nawet
na urzgdzeniach o umiarkowanej specyfikacji technicznej. Wyklucza to
mozliwo$¢ zastosowania rozwigzan, ktére wymagaty by znacznej mocy
obliczeniowej procesowa lub np. posiadania karty graficznej, wzglednie
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wymuszaty by konieczno$¢ zakupu przez uczestnika lub organizatora kursu
urzadzen, takich jak np. gogle VR.

Ostatnim istotnym elementem dostosowania platformy IT do ograniczen
uczestnikbw kurséw jest zapewnienie funkcjonalnosci umozliwiajgcej
elastyczne dostosowywania harmonogramu realizacji procesu uczenia sie
do oczekiwan i mozliwosci uczestnikdw. Przyjecie takiego zatozenia
oznacza konieczno$¢ znacznej automatyzacji elementdéw interaktywnych
kurséw oraz nacisk na rozwigzania umozliwiajgce samodzielne uczenie sie.
Wskazane jest przy tym precyzyjne zorganizowanie procesu uczenia sig, tak
aby uczestnik byt prowadzony przez system przez kolejne etapy kursu, przy
mozliwie matym udziale zaje¢ wymagajgcych potgczenia sig z prowadzgcym
zajecia w czasie rzeczywistym. Takie rozwigzanie wymusza tez wbudowanie
w platforme IT systemu do statego monitorowania postgepédw w nauce,
opartego na zautomatyzowanych testach wiedzy oraz (w uzasadnionych
przypadkach) egzaminach kontrolnych prowadzonych przez trenera /
nauczyciela. Rozwigzanie to wymagac bedzie przyjecia modutowej formy
kurséw, w ktorej moduty stanowig wyodrebniony element programu, ktérego
opanowanie warunkuje przejscie do kolejnego modutu. W proponowanym
rozwigzaniu konieczne bedzie tez wziecie pod uwage przepisow
regulujgcych czas pracy. Przy zatozeniu, ze z platformy kursanci bedg mogli
korzysta¢ o dowolnej porze i w dowolnym dniu tygodnia, w umowach
z prowadzacymi zajecia oraz osobami odpowiadajgcymi za wsparcie
techniczne i pomoc organizacyjng dla uczestnikow nalezy uwzglednic
konieczno$¢ wykonywania pracy w dni wolne oraz w niestandardowych
godzinach pracy.

Znaczenie rekomendaciji:

krytyczna

2.3

Whiosek:

Zapewnienie mozliwosci indywidualizacji kursow realizowanych za
posrednictwem narzedzia informatycznego

Opis pozgdanego stanu:

Poniewaz uczestnicy kurséw bedg reprezentowali ré6zne grupy odbiorcow,
cechujgce sie réznym poziomem opanowania umiejetnosci niezbednych do
realizacji zadan, do ktérych przygotowuje kurs, wskazane jest przyjecie
zatozenia, ze program kursu powinien umozliwia¢ jego elastyczne
dopasowanie do realnych potrzeb uzytkownika.

Sposob wdrozenia
rekomendacji:

Przyjecie zasady wstgpnego profilowania uczestnikébw oraz modutowe;j
struktury kurséw. Kazdy uczestnik przed przystgpieniem do kursu powinien
by¢ poddany procesowi profilowania, opartego o analize posiadanych przez
niego kwalifikacji (formalnych certyfikatéw potwierdzajagcych ukonczong
edukacje oraz posiadanie uprawnien zawodowych) oraz testowi wiedzy.
Wskazane jest zautomatyzowanie tego procesu, tak aby potencjalny
uczestnik kursu mogt na etapie podejmowania decyzji o podjeciu ksztatcenia
sprawdzi¢ swoje umiejetnosci i wiedze, a tym samym otrzymaé
zindywidualizowang oferte kursu. Proces ten powinien by¢ oparty na
ankiecie, w ktorej uczestnik wskaze posiadane kwalifikacje (na etapie
opracowania kursu nalezy zatem uwzgledni¢ konieczno$¢ przygotowania
kompletnej listy kwalifikacji powigzanych z tematyka kursu wraz ze
wskazaniem modutéw, ktére odpowiadajg danej kwalifikacji) oraz udzieli
odpowiedzi testowych, sprawdzajgcych stopien opanowania materiatu.
W przypadku legitymowania sie kwalifikacjami wskazane jest uwzglednienie
sposobu ich weryfikacji, na przykiad poprzez wskazanie symbolu
uprawnienia pozwalajgcego sprawdzi¢ organizatorowi kursu w publicznych
bazach danych, czy dana osoba rzeczywiscie posiada taka kwalifikacje lub
przestanie skanu dokumentu potwierdzajgcego posiadanie kwalifikacji
(w tym wypadku optymalne jest wykorzystanie funkcji skanowania dostepnej
w aparatach fotograficznych zainstalowanych w smartfonach). Warunkiem
koniecznym wdrozenia tego rozwigzania jest przyjecie modutowej struktury
kursu.

Znaczenie rekomendaciji:

istotna

2.4

Whiosek:

Wyeliminowanie koniecznosci drukowania materiatéw dydaktycznych

Opis pozgdanego stanu:

Konieczno$¢ drukowania materiatow jest w opinii uczestnikow jedna
z wigkszych barier w uczestnictwie w edukacji zdalnej. W zwigzku z tym
z pakietu materiatbw dydaktycznych dotgczonych do kurséw nalezy
wyeliminowa¢ materialy wymagajgce drukowanie.
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Sposéb wdrozenia
rekomendaciji:

Opracowanie modutu platformy edukacyjnej stanowigcego repozytorium
materiatdbw dydaktycznych — podrecznikéw, prezentacji, filméw, animaciji,
materiatéw interaktywnych itp. Uczestnik powinien mie¢ petny dostgp do
cyfrowych kopii wszystkich materiatdw dydaktycznych przygotowanych dla
danego kursu po zalogowaniu sie do platformy za posrednictwem komputera
lub urzadzenia mobilnego. Forma materiatbw powinna umozliwiaé
korzystanie z nich réwniez na ekranie smartfona. Dodatkowo, elementem
platformy powinien by¢ notatnik, dajgcy uczestnikowi dostep do jego
materiatdw umieszczonych w chmurze danych.

Znaczenie rekomendac;ji:

istotna

Rekomendacje dotyczace metodyki prowadzenia zajeé zdalnych

3.1

Whiosek:

Podziat szkolenia dla organizatorow i treneréw edukacji zdalnej na moduty

Opis pozgdanego stanu:

Istotnym produktem projektu bedzie szkolenie i poradnik metodyczny dla
organizatoréw i treneréw / nauczycieli ksztatcenia zdalnego. Szkolenie
i poradnik powinny uwzglednia¢ wszystkie aspekty techniczne zwigzane
z obstugg platformy IT oraz tworzenia kursu, z uwzglednieniem:
opracowania kompletnego contentu, tj. treSci edukacyjnych, materiatéw
i pomocy dydaktycznych, filméw, animacji, prezentacji, interaktywnych
elementow kursu, testow wiedzy i sprawdzianow umiejetnosci oraz
egzaminu potwierdzajgcego opanowanie catego materiatu kursu. Szkolenie
powinno mie¢ strukture modutowa, dostosowang do réznego poziomu
umiejetnosci cyfrowych i dydaktycznych uczestnikéw.

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

W procesie projektowania szkolenia dla nauczycieli i treneréw nauczania
zdalnego wskazane jest przyjecie zalozenia, ze bedg to osoby
reprezentujgce dwa poziomy opanowania kompetencji technicznych
i metodycznych, niezbednych do prowadzenia ksztatcenia metoda zdalna.
Bedg to zaréwno osoby, u ktérych takie kompetencje bedg na niskim
poziomie oraz osoby posiadajgce niezbedng wiedze i doswiadczenie w tym
zakresie. Z tego wzgledu wskazane jest przygotowanie szkolenia w postaci
wyodrebnionych modutéw obejmujacych nastepujaca tematyke: dydaktyka
edukacji on-line, zaawansowane techniki budowania zaangazowania
i motywacji uczestnikéw ksztatcenia zdalnego oraz wykorzystanie narzedzia
informatycznego do prowadzenia ksztatcenia on-line. Podczas kursu nalezy
tez uwzgledni¢ fakt, ze w szczegodlnosci nauczyciele spawalnictwa w ZDZ to
osoby starsze, nieposiadajgce istotnego doswiadczenia w prowadzenie
edukacji zdalnej. W tym przypadku wskazane jest umieszczenie
w komunikatach skierowanych do uczestnikéw szkolenia opisu korzysci
ptyngce ze zdobycia nowych umiejetnosci oraz uzyskania mozliwosci
zastosowania nowoczesnych, atrakcyjnych metod przekazywania wiedzy.
Modutowa struktura szkolenia umozliwi profilowanie uczestnikéw pod katem
ich doswiadczenia w zakresie prowadzenia edukacji zdalnej, a tym samym
dostosowanie przekazywanych tresci do ich realnych potrzeb w tym
zakresie. Rozwigzanie to pozwoli to nie tylko na ograniczenie niedogodnosci
zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu, ale tez postuzy do testowania
podobnego rozwigzania w przypadku kurséw zawodowych z zakresu
spawalnictwa i pracy z dzie¢mi i mtodziezg przez pracownikéw socjalnych.

Podobnie jak kurs, poradnik metodyczny dla nauczycieli i treneréw
nauczania on-line powinien koncentrowaé sie na trzech zagadnien —
metodyka opracowania kursu on-line, metody i techniki dydaktyczne
szczegolnie predystynowane do wykorzystania w formule on-line oraz
budowanie zaangazowania i motywacji wsréd uczestnikédw ksztatcenia
zdalnego. Z uwagi na koniecznos¢ dotarcia z poradnikiem do mozliwie
szerokiego grona odbiorcow, wskazane jest przygotowanie poradnika
w formie elektronicznej.

Znaczenie rekomendaciji:

istotna

3.2

Whiosek:

Uwzglednienie w podreczniku metodycznym modelu 5E

Opis pozgdanego stanu:

Zaproponowany do wdrozenia model hybrydowy kurséw zawodowych
(taczacy nauke zdalng z zajeciami praktycznymi odbywanymi w pracowniach
ZDZ) wymaga spetnienia kilku warunkéw, niezbednych do zapewnienia
wysokiej jakosci procesu ksztatcenia (w rozumieniu opanowania przez
uczestnikbw wiedzy i umiejetnosci stanowigcych efekty uczenia sie).
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Wymagania te dotyczg: budowania zaangazowania uczestnikéw
i nauczycieli, ograniczenie w procesie nauczania metody podawczej na
rzecz sterowanego przez prowadzgcego zajecia poszukiwania rozwigzan
przez uczestnikdw, zapewnienia kompletu materiatdw niezbednych do
opanowania wszystkich efektow uczenia si¢ (likwidujgcych koniecznosé
poszukiwania przez uczestnika rozwigzan z zrodtach zewnetrznych),
rozwigzywania zadan przez uczestnikdw na bazie zdobytej wiedzy oraz
przyjecia skutecznych metod kontroli postepéw w nauce. Sg to elementy
modelu edukacyjnego 5E (z angielskiego: Engage, Explore, Explain,
Elaborate, Evaluate).

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

W szkoleniu dla nauczycieli treneréw zdalnych kurséw zawodowych (oraz
w podreczniku metodycznym) nalezy uwzgledni¢ wprowadzenie modelu
edukacyjnego 5D, ktéry pozwala na zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia hybrydowego. W nauczaniu hybrydowym uczestnicy musza
wykazywac sie wiekszg niz w nauczaniu stacjonarnym samodzielnoscig
i elastycznoscig. Poniewaz nie sg to cechy powszechnie wystepujace
u wszystkich potencjalnych uczestnikow, nalezy przyja¢ rozwigzania majgce
na celu rozwijanie tych cech. Stuzg temu rozwigzania, w ktdrych nauczyciel
/ trener wychodzi od celéw, ptynnie przechodzi miedzy praca on-line i off-line
oraz dobiera narzedzia i multimedia tak, aby budowa¢ z uczestnikami relacje
oparte na dwustronnej wspotpracy i zaangazowaniu. Metodyka 5D stawia
szczegolny nacisk na uczenie sie przez doswiadczanie, wspotprace, realne
zaangazowanie i zrozumienie konkretnych tresci. Osiggniecie tych celéw
wymaga podjecia pieciu dziatan, ktére angazujg uczestnika i prowadzacego
w procesie zrealizowania celu kursu. Te dziatania to:
= Engage (zaangazowanie) — w programie kursu nalezy uwzgledni¢
techniki budujgce zaangazowanie uczestnikéw, polegajgce miedzy
innymi na uwzglednieniu metod projektowych, samodzielnego uczenia
sie, zadan polegajgcych na poszukiwaniu rozwigzan itp. W tym
zakresie wskazane jest tez uwzglednienie w platformie edukacyjnej
narzedzia pozwalajgcego na budowanie spotecznosci uczestnikéw
kurséw (np. w formie forum dyskusyjnego, komunikatora itp.). Istotne
jest tez budowanie zaangazowania nauczycieli / treneréw, ktorzy
powinni by¢ przygotowani na rozwigzywanie problemoéw uczestnikéw
oraz na podejmowanie dziatan, ktére mogg wykracza¢ poza
standaerdowy program kursu.
= Explore (poszukiwanie) — kurs powinien uwzglednia¢ rézne
rozwigzania z zakresu samodzielnego poszukiwania rozwigzan
problemoéw przez uczestnikow, zarbwno samodzielnie, jak i w grupie
oraz we wspotpracy z nauczycielem / trenerem. W tym przypadku rolg
nauczyciela powinno by¢ facylitowanie pracy uczestnikéw,
wskazywanie im, gdzie mogg znalez¢ informacje, jak analizowac
problem itp. dziatania nakierowujgce uczestnikdw na samodzielne
znalezienie rozwigzania. Oznacza to konieczno$¢ ograniczenia
w procesie nauczania metody podawczej na rzecz sterowanego przez
prowadzgcego zajecia poszukiwania rozwigzan przez uczestnikow.
Jednoczesnie istotne jest, aby komplet materiatéw niezbednych do
zrealizowania kursu byt dostepny w catosci na platformie edukacyjnej,
bez potrzeby poszukiwania materiatéw w zrédtach zewnetrznych.

= Explain (wyjasnianie) — rola nauczyciela / trenera powinno by¢ nie tyle
podawanie uczestnikom gotowych rozwigzan, co raczej wyjasnianie im
omawianej problematyki, pokazywanie réznych sposobdw rozwigzania
zadan itp. Oznacza to, ze oprécz standardowego prowadzenia zaje¢
nauczyciel / trener powinien tez prowadzi¢ indywidualne konsultacje
z uczestnikami. Konsultacje te powinny sie odbywaé za
posrednictwem platformy edukacyjnej, mogty by przyjmowac forme np.
spotkan on-line w wyznaczonych godzinach czy tez za posrednictwem
komunikatora lub odpowiadania na wiadomosci prywatne wysytane do
prowadzgcego przez uczestnikow kursu.

= Elaborate (opracowanie) — sposéb prowadzenia zaje¢ zdalnych
wymaga innego podejscia do relacji z uczestnikami niz w przypadku
nauczania stacjonarnego. Konieczne jest danie uczestnikom wiekszej
swobody, zarébwno w rozumieniu czasu potrzebnego na opanowanie
poszczegodlnych modutdéw programu kursu jak i dania uczestnikom
wiekszej swobody w zakresie poszukiwania wiasnych rozwigzan.
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Oznacza to, ze nawet jezeli w przypadku metody podawczej
opanowanie efektéw uczenia sie zajmie mniej czasu niz w przypadku
samodzielnego poszukiwania rozwigzania przez ucznia, to jednak
nalezy przyja¢ rozwigzanie, w ktérym uczen samodzielnie dochodzi
analizuje problem i poszukuje jego rozwigzania. W tym wypadku
bardziej istotne niz czas nauki jest zbudowania zaangazowania
uczestnika, co bedzie minimalizowac ryzyko rezygnacji z uczestnictwa
w Kkursie przed jego zakonczeniem.

= Evaluate (ewaluowanie) — w procesie nauczania hybrydowego, gdzie
kontakt prowadzgcego zajecia z uczestnikiem jest ograniczony,
kluczowego znaczenia nabiera dostarczanie informacji zwrotnej na
wszystkich etapach kursu. Zakonczenie kazdego modutu kursu
powinno konhczy¢ sie testem sprawdzajgcym stopien opanowania
efektéw uczenia sie. Moze to mie¢ forme testow wiedzy, projektéw do
samodzielnego opracowania, testow umiejetnosci (w zaleznosci od
potrzeb realizowanych metoda on-line lub stacjonarnie). Po kazdym
tescie uczestnik powinien dostawa¢ od prowadzacego informacje
zwrotng na temat wynikow i efektdow uczenia sie, ktore nalezy poprawi¢
lub uzupetni¢. Kurs powinien byé zakonczony egzaminem korcowym,
sprawdzajgcym zaréwno opanowanie wiedzy jak i praktycznych
umiejetnosci.
Przyjecie metodyki 5D wplynie na wigkszg skutecznos$¢ realizowanych
kurséow w modelu hybrydowym. Projektujgc program kursu wskazane jest
przyjecie struktury modutowej, gdzie wyznacznikiem poszczegdinych
modutow sg konkretne kroki prowadzgce do celu, jakim jest opanowanie
wszystkich efektéw uczenia sie. Takimi modutami moga by¢ np konkretne
umiejetnosci zawodowe czy =zagadnienia teoretyczne, stanowigce
podbudowe do umiejetnosci. Podczas projektowania programu kursu warto
tez stosowac nastepujgcy schemat postepowania:

= ustalenie celu, czyli rezultatéw efektéw nauki (wiedzy i umiejetnosci,
jakie uczestnik zdobedzie po opanowaniu danego modutu).

= opracowanie sposobu sprawdzenia, czy lub w jakim stopniu uczestnik
osiggnat zatozone cele.

= planowanie programu nauczania, czyli konkretnych aktywnosci
i zadan, ktére pozwolg uczestnikowi zdoby¢ okreslone zestawy wiedzy
i umiejetnosci.

Znaczenie rekomendaciji:

istotna

3.3

Whiosek:

Uwzglednienie w programach kursow metod i technik budujgcych
u uczestnikéw zaangazowanie i motywacje do nauki

Opis pozgdanego stanu:

Uwzglednienie w programach kurséw (oraz w programie szkolenia
i poradniku metodycznym dla prowadzacych zajecia on-line) metod i technik
budujgcych u uczestnikdbw zaangazowanie i motywacje do nauki jest
waznym czynnikiem wplywajgcym na skuteczno$¢ prowadzonego
ksztalcenia zdalnego (nalezy zauwazyé, ze tym samym jest to element
systemu zapewniania jakosci). Platforma informatyczna do prowadzenia
ksztatcenia zdalnego powinna umozliwiaé umieszczenie zastosowania
takich rozwigzan w procesie ksztatcenia.

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

Ksztatcenie zdalne charakteryzuje sie brakiem bezposredniego kontaktu
prowadzgcego kurs z uczestnikami. Transfer wiedzy i umiejetnosci odbywa
sie za pomocg platformy informatycznej. Bez wzgledu na to, czy program
kursu realizowany jest w catosci zdalnie, czy tez metodg hybrydowsg (ang.
blended learning), w procesie nauki konieczne jest uwzglednienie metod
budujgcych u uczestnikbw zaangazowanie i motywacje do nauki.
Zapewnienie efektywnego procesu ksztatcenia zdalnego wspierajacego
budowanie zaangazowania i motywacji bedzie wymagato spetnienia
nastepujgcych postulatéw:

=  Zapewnienie uczestnikom wsparcia technicznego i organizacyjnego,
ktére umozliwi koncentracije na nauce a nie na przyktad na
poszukiwaniu informacji o sposobach obstugi platformy edukacyjne;.
Wsparcie to powinno by¢ dostepne dla uzytkownikdw przez caty okres
trwania kursu. Warto rozwazy¢ przygotowanie prostego poradnika dla
uczestnikéw w formie filmu, ktéry na konkretnych przyktadach bedzie
wyjasnial, jak obstugiwac¢ platforme. Nalezy tez wzig¢ pod uwage
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optymalizacje platformy pod katem mozliwosci pracy off-line
(pobieranie modutéw edukacyjnych na urzadzenie uzytkownika),
korzystania z materiatbw na ekranie smartfona oraz ograniczenia
sprzetowe po stronie uzytkownikéw.
Przygotowanie materiatow dydaktycznych dostosowanych do potrzeb
réznych grup odbiorcow szkolenia. Materiatu dydaktyczne
udostepniane na platformie edukacyjnej powinny by¢ dobrane pod
katem zapewnienia ich kompleksowosci oraz uzytecznosci dla
odbiorcy. Powinny by¢ aktualne, funkcjonalne oraz dostosowane do
réznych grup odbiorcéw, ze szczegdinym naciskiem na potrzeby oséb
niepetnosprawnych (chyba, ze okres$lone niepetnosprawnosci
wykluczajg mozliwosé wykonywania zawodu, ktérego dotyczy kurs).
Materiaty powinny by¢ angazujgce i zrozumiate dal uczestnikdw, co
oznacza koniecznos¢ ich redakcji oraz obudowywania zawarto$cig
multimedialng. Ponadto prowadzacy kurs powinien mie¢ mozliwos¢
biezgcego uzupetniania na platformie materiatéw przeznaczonych dla
uczestnikow.
W przypadku kursow o duzym komponencie praktycznym (np.
spawalnictwo) wskazane jest przyjecie modelu hybrydowego.
W przypadku nauki praktycznych umiejetnosdci, wymagajgcych na
przyktad specyficznych zachowan, przyjmowania okreslonej pozy czy
wykonywania okreslonych ruchéw (co ma miejsce w przypadku
spawania), konieczne jest stosowanie zaje¢ praktycznych,
odbywajagcych sie w warunkach rzeczywistego stanowiska pracy.
Uwzglednienie zaje¢ warsztatowych wymaga takiego zaprojektowania
planu ich realizacji, aby ograniczy¢ do niezbednego minimum liczbe
dojazddéw przez uczestnikow na miejsce szkolenia. Wskazane jest tez
elastyczne podejécie do liczby godzin niezbednych na opanowanie
danej czynnosci, ktéra w przypadku czesci uczestnikbw moze byc¢
wigksza, niz byto to pierwotnie planowane w programie kursu.
Program  kursy  powinien  zawiera¢ elementy  wsparcia
psychologicznego oraz motywacyjnego dla uczestnikéw. W tym celu
prowadzgcy zajecia powinien monitorowaé sygnalizowane przez
uczestnikbéw potrzeby w tym zakresie oraz samodzielnie ustalaé, czy
dany uczestnik potrzebuje dodatkowego wsparcia oraz w jakim
zakresie. Warto tez zwracaé uwage na unikanie przecigzenia
uczestnikéw tresciami ksztalcenia oraz egzaminowaniem. Z kolei
organizator ksztatlcenia powinien monitorowaé poziom stresu
prowadzgcego zajecia i w razie potrzeby zapewnial prowadzgcemu
niezbedne wsparcie organizacyjne, metodyczne czy techniczne.

W programie kursu nalezy wykorzystywaé wachlarz réznorodnych

metod dydaktycznych zwigzanych z ksztatceniem zdalnym. Metody te

powinny by¢ dostosowane do potrzeb uczestnikéw oraz specyfiki
kursu. W tym wzglednie nalezy tez przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

o kazdy z efektdow uczenia sie w procesie ksztatcenia zdalnego
powinien byc¢ osiggalny przez uczestnika,

o trener / nauczyciel on-line powinien petni¢ role mentora
W procesie uczenia sie,

o materialy dydaktyczne powinny byé dostosowane do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw, przy uwzglednieniu
specyfiki przekazywanych tresci oraz przyjete metody
ksztatcenia,

o trenerzy / nauczyciele on-line muszg posiada¢ przygotowanie
dydaktyczne, metodologiczne i techniczne, wplywajgce na
stworzenie odpowiedniego modelu ksztatcenia zdalnego,

o W procesie nauki on-line nalezy wykorzystywa¢ réznorodne
metody dydaktyczne (na przyktad: projekty, studia przypadku,
analiza probleméw, zadania i testy interaktywne, dyskusje, burze
mozgdéw, rozwigzywanie zadan analitycznych itp.),

o trenerzy / nauczyciele on-line powinni reagowaé i analizowaé
podejscie uczestnikéw do ksztatcenia zdalnego, a w przypadku
nieprawidtowosci lub propozycji zmiany ze strony uczestnikéw,
stale ulepszac sposéb prowadzenia zajec,

o trenerzy/ nauczyciele on-line motywowac i wspiera¢ uczestnikow
zaje¢ majacych problemy z ksztatceniem zdalnym,

o trenerzy / nauczyciele on-line powinni by¢ otwarci na samoocene
prowadzonych przez siebie zaje¢ i ocene dokonywana przez
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uczestnikéw, a wyniki tej oceny wykorzystywa¢ do celow
poprawy jakosci prowadzonego kursu.

= Konieczne jest przyjecie stalego schematu komunikacji na linii
uczestnik — prowadzacy zajecia. Skuteczna i efektywna komunikacja
jest istotnym narzedziem motywowania uczestnikéw kurséw do
uzyskiwania efektow uczenia sie. W tym celu rekomendowane jest
wykorzystanie mozliwosci komunikatora wbudowanego w platforme
edukacyjng oraz wyznaczenie terminow cyklicznych konsultaciji.
Wskazane jest tez przyjecie standardéw okres$lajgcych, w jakim czasie
prowadzgcy powinien udostepnia¢ uczestnikom informacje zwrotng
oraz reagowac na wysytane wiadomosci lub sygnaty.

= Wzajemne respektowanie praw i obowigzkéw uczestnikédw kurséw
oraz prowadzacych zajecia / nauczycieli on-line. Kazdy uczestnik ma
prawo do petnej i rzetelnej informacji na temat procesu ksztatcenia,
ponadto w przypadku probleméw z obstugag platform lub narzedzi
edukacyjnych powinien mie¢ zapewnione wsparcie ze strony
organizatora. Takie same prawa przystugujg tez prowadzgcym zajecia,
nalezy jednak uwzgledni¢ tu rowniez rozwigzania wynikajgce
z kodeksu pracy. Zapewnione to by¢ powinno poprzez przyjecie
regulaminu kursu, ktory powinien by¢ przestrzegany przez wszystkie
strony zaangazowane w proces ksztatcenia (organizatora,
prowadzgcego zajecia i uczestnika kursu).

= Wprowadzenie przejrzystych zasad ewaluacji uczestnika kursu.
Ocena uzyskania efektow uczenia sie¢ powinna odbywaé sie na
podstawie jasno okreslonych kryteriow, dostepnych i zrozumiatych dla
uczestnikéw kurséw. Modut platformy edukacyjnej pozwalajgcy na
weryfikacje postepéw w nauce powinien uwzglednia¢ mozliwosé
weryfikacji samodzielnosci pracy uczestnikbw oraz zasady
postepowania w przypadku probleméw technicznych, ktére mogag
wystgpic¢ w trakcie egzaminu / testu.

= Uczestnik kursu po pozytywnej weryfikacji osiggniecia zaktadanych
efektow uczenia sie powinien otrzymaé dyplom ukohczenia danego
programu.

= Zarzadzanie platformg edukacyjng powinno uwzgledni¢ proces
ewaluacji ksztatcenia zdalnego w celu wypracowania rozwigzan
i rekomendacji nakierowanych na state doskonalenie zaréwno samej
platformy jak i umieszczonych na niej kurséw.

= Obcigzenia administracyjne  uczestnikbw  kurséw  zwigzane
z uczestnictwem w ksztatceniu zdalnym powinny by¢ minimalizowane,
w miarg mozliwosci przeniesione do srodowiska on-line.

Znaczenie rekomendaciji:

krytyczna

3.4

Whiosek:

Uwzglednienie w platformie IT rozwigzan zapobiegajgcych wystepowaniu
negatywnych zjawisk spotecznych

Opis pozgdanego stanu:

Platforma IT powinna posiada¢ wbudowane zabezpieczenia minimalizujgce
ryzyko spotkania si¢ uczestnikow kurséw z takimi negatywnymi zjawiskami
jak stres, hejt, negatywne skutki zdrowotne, czy przestepczos¢ internetowa.
Zabezpieczenie przez ryzykiem wystgpieniem tych zjawisk powinno
odbywaé¢ sie na trzech poziomach: regulaminy uczestnictwa w kursie,
partnerskie relacje prowadzacych z uczestnikami oraz zabezpieczenia
teleinformatyczne.

Sposoéb wdrozenia
rekomendaciji:

Swiadomo$é wystepowania tego rodzaju zagrozen u uzytkownika jest
kluczowa dla ich wyeliminowania. Z tego wzgledu wskazane jest, aby
uczestnicy szkolen byli zaznajamiani z tymi ryzykami, natomiast organizator
szkolenia powinien wdrozy¢ skuteczny mechanizm ich identyfikaciji
i eliminowania. Proponowane jest przygotowanie trzech poziomoéw
zabezpieczen, przed wystgpieniem tych zjawisk:

= Opracowanie regulaminu uczestnictwa w kursie, w ktérym
szczegotowo opisane bedg zachowania niepozadane, opisana
procedura zgtaszania takich zachowa¢ przez innych uczestnikow oraz
sposoby rozwigzywania zgtoszonych probleméw. Regulamin powinien
jasno wskazywaé, ze ziamanie jego zapisdw bedzie oznaczato
koniecznos¢ opuszczenia kursu.

= Partnerskie relacje pomiedzy uczestnikiem kursu a prowadzgcym
oznaczaja sprzyjajg obnizeniu poziomu stresu ws$réd uczestnikow.
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Relacje te powinny by¢ budowane przy zatozeniu, ze prowadzacy kurs
nie petni roli tradycyjnego nauczyciela, ale jego zadaniem jest
wspieranie uczestnika na wszystkich etapach procesu edukacyjnego
w osiggnieciu zatozonych efektdow uczenia sie.

= Dostep do platformy IT powinien by¢ zabezpieczony w sposob
uniemozliwiajgcy udziat w kursie przez osoby niepowotane. Wskazane
jest tez przygotowanie rekomendacji dla uczestnikow w zakresie
sposobow zabezpieczenia wlasnego urzadzenia przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Omawiane rozwigzania powinny zosta¢ rowniez uwzglednione w poradniku
metodycznym. W materiatach dla prowadzgcych warto tez uwzglednié
informacje na temat mozliwo$¢ umieszczenia w programie kursu prostych
¢wiczen relaksacyjnych, ktore zniwelujg ryzyko wystgpienia u uczestnikéw
negatywnych efektéw zdrowotnych wynikajgcych z pracy przy komputerze.

Znaczenie rekomendac;ji:

krytyczna

Rekomendacje dotyczace ha

rmonogramu realizacji projektu

4.1

Whiosek:

Uwzglednienie konicznosci przeprowadzenia przez IPiSS procedury
konkurencyjnej zgodnej z PZP

Opis pozgdanego stanu:

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych jako jednostka publiczna zobligowany jest
do stosowania przepisow Ustawy prawo zamowien publicznych (PZP).
Wymaga to uwzglednienia w harmonogramie realizacji projektu dotyczacego
zakupéw towaréw i zewnetrznych i ustug czasu niezbednego na
przeprowadzenie procedury konkurencyjne;.

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

IPiSS jako placoéwka publiczna zobowigzana jest do stosowania procedur
przewidzianych w PZP dla kwot ponizej 30 000 EUR. Poniewaz w wypadku
stosowania PZP nie da sie przewidzie¢ wyniku prowadzonego postepowania
ani zaktadac¢, ze zostanie ono rozstrzygniete poprzez wytonienie dostawcy /
wykonawcy ustugi, nalezy przyjaé, ze w IPiSS proces zakupu ustugi
informatycznej moze wymagaé przewidzenia w harmonogramie
dodatkowych 2-4 tygodni na przeprowadzenie procedury konkurencyjne;j.

Znaczenie rekomendacji:

opcjonalna

4.2

Whiosek:

Uwzglednienie zakupu ustug i licencji na oprogramowanie w pierwszej
potowie 2022 r.

Opis pozgdanego stanu:

Z uwagi na wzrost cen ustug informatycznych oraz spadek wartosci ztotego
wzgledem EUR i USD przy jednoczesnym statym kursie wymiany PLN do
EUR przyjetym w projekcie, wskazane jest mozliwie jak najszybsze nabycie
licencji, oprogramowania i ustug zewnetrznych, mozliwie w pierwszej
potowie roku 2022.

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

Budzet projektu jest rozliczanym wedtug statego kursu UER do PLN, ktory
w chwili obecnej jest nizszy niz aktualny kurs rynkowy. W $wietle prognoz
NBP i miedzynarodowych instytucji finansowych nalezy oczekiwac, ze kurs
ztotowki wzgledem walut bedzie w perspektywie najblizszych 2 lat sie
ostabiat, w wyniku czego ceny rozwigzan IT wyrazone w PLN, ktére bedg
nabywane w ramach projektu powinny réwniez rosng¢. Z tego wzgledu
wskazane jest przeprowadzenie procedur zakupowych na mozliwie
wczesnym etapie projektu. W tym konteks$cie nalezy tez uwzgledni¢ ryzyko
zwigzane z obserwowanym wzrostem wynagrodzen w sektorze IT.
Poniewaz stawki przeznaczone w projekcie na wynagrodzenia sg state,
nalezy sie liczy¢ z duzym ryzykiem braku mozliwosci zatrudnienia przez ZDZ
informatykdw niezbednych do opracowania narzedzia stuzgcego do
prowadzenia edukacji zdalnej. W tej sytuacji optymalnym rozwigzaniem
wydaje sie przyjecie zalozenia, ze platforma edukacyjna zostanie
opracowana poprzez adaptacje gotowego rozwigzania, kupionego od
zewnetrznego dostawcy.

Znaczenie rekomendaciji:

istotna

Rekomendacje dotyczace bu

dzetu projektu

51

Whiosek:

Dostosowanie zakresu narzedzia informatycznego do zasobdw finansowych

przewidzianych w projekcie w dniu dokonywania zakupu

plfb
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Opis pozgdanego stanu:

W budzecie projektu na zakupy zewnetrzne przewidziane sg nastepujace
kwoty:

= ZDZ:15 815,53 EUR (72 063,46 zt wg kursu stosowanego w projekcie)

oraz
= |PiSS: 12616,47 EUR (57486,95 zt wg kursu stosowanego
w projekcie).

tacznie 28432,00 EUR (129 550,40 zt wg kursu stosowanego w projekcie).
Z kolei na poszczegdlne ustugi zewnetrzne w projekcie przewidziano
nastepujgce kwoty:

= Narzedzie Informatyczne — 12 000,00 EUR (54 678,00 zt wg kursu
stosowanego w projekcie) — zakup niezbednych narzedzi i licencji
(aplikacji, baz danych, rozwigzan graficznych itp.) do opracowania
platformy i narzedzia informatyczne do kurséw on-line, w tym interfejsu
uzytkownika zgodnego z zatozeniami projektu (budzet wspdiny).

= Ustugi informatyczne — 5000,00 EUR (22 782,50 zt wg kursu
stosowanego w projekcie) — zakup ustug informatycznych: integracja
narzedzi, opracowanie interfejsu uzytkownika, opracowanie zatozen
wirtualnego warsztatu itp. (budzet wspadiny).

= Zakup licencji, filméw i grafiki do kursu on-line dla pracownikow
socjalnych — 3 400,00 EUR (15 492,10 zt wg kursu stosowanego
w projekcie) — zakup licencji, filmoéw i grafiki do kursu on-line dla
pracownikow socjalnych, w tym pokrycie kosztéw integracji
zakupionych aplikacji / grafiki / filméw z narzedziem informatycznym
opracowanych w ramach projektu (budzet IPiSS).

= Zakup materiatow dydaktycznych, licenciji, filméw i grafiki do kursu on-
line z dziedziny spawalnictwa — 8 032,00 EUR (36 597,81 zt wg kursu
stosowanego w projekcie) — zakup materiatéw dydaktycznych oraz
licenciji, filmow i grafiki do kursu on-line z dziedziny technicznej, w tym
pokrycie kosztéw integracji zakupionych aplikacji / grafiki / filméw
z narzedziem informatycznym opracowanych w ramach projektu oraz
opracowanie wirtualnego warsztatu (budzet ZDZ).

W praktyce budzet na dwie pierwsze pozycje, zwigzane z opracowaniem
platformy informatycznej rozliczony jest pomiedzy partneréw nastepujgco:

= ZDZ:7 783,53 EUR (35 465,65 zt wg kursu stosowanego w projekcie)

oraz
= |PiSS: 9216,47 EUR (41994,85 zt wg kursu stosowanego
w projekcie).

S3 to maksymalne kwoty, jakie moga by¢ przeznaczone na wszystkie
dostawy i ustugi zewnetrzne nabywane w ramach projektu. Oznacza to, ze
nie ma mozliwosci przekroczenia tych kwot w planowanych wydatkach,
nawet jezeli utrzymanie =zatozen budzetowych bedzie wymagato
ograniczenia  zakresu  funkcjonalnosci  projektowanej  platformy
informatycznej do prowadzenia edukacji zdalnej.

Sposob wdrozenia
rekomendaciji:

Projektujgc platforme e-learningowa nalezy uwzgledni¢ trendy na rynku
szkolen prowadzonych w formule zdalnej, prognozy dotyczgce kierunkow
rozwoju IT, jak i zasoby posiadane przez ZDZ. O ile uruchomienie nowej
platformy lub rozbudowa dotychczas istniejgcej powinna miesci¢ sie
w budzecie projektu, to zaktadane opracowanie szkolenia z zakresu
spawalnictwa z wykorzystaniem VR wydaje sie przekraczaé mozliwosci
budzetowe. Opracowanie kursu wykorzystujgcego wirtualng rzeczywistosé
wymaga zatrudnienia pracownikéw specjalizujgcych sie w tworzeniu
animacji komputerowych. Przygotowanie profesjonalnej animacji jest
procesem diugotrwatym, ponadto wymagatoby zarezerwowania na ten cel
Srodkow niedostepnych w niniejszym projekcie. Warto natomiast rozwazy¢
kwestie zastosowania w kursie prostych ¢wiczeh (na przyktad w formie gry),
ktére bedg miaty za zadnie wyrobienie u uczestnikdw kursu nawykow
niezbednych do podjecia szkolenia praktycznego w warsztatach ZDZ.

Znaczenie rekomendaciji:

krytyczna
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4. Cel, zakres i metodologia analizy Wnioskodawcy

4.1. Cele i zakres analizy Wnioskodawcy

Analiza Wnioskodawcy jest pierwszym etapem realizacji projektu. Jej celem jest okreslenie parametrow
niezbednych do skutecznego i efektywnego zrealizowania wszystkich celéw projektu. Wsréd tych
parametrow nalezy w szczegolnosci wymienic:

= Qgraniczenia technologiczne warunkujgce wymagania sprzetowe i wymagania w zakresie
parametréw sieci dla opracowywanego rozwigzania IT;

= QOczekiwania, mozliwosci i ograniczenia nauczycieli / treneréw nauczania zdalnego;

= Oczekiwania, ograniczenia organizacyjne i finansowe uczestnikow ksztatcenia zdalnego;

= QOgraniczenia prawne;

=  Warunki organizacyjne Wnioskodawcy,

= QOgraniczenia technologiczne interesariuszy projektu, szczegdlnie z grup zagrozonych
wykluczeniem oraz nauczycieli / trenerow.

Ponadto analiza Wnioskodawcy ma na celu okreslenie parametréw realizacji projektu istotnych z punktu
widzenia obszaréw priorytetowych Programu Edukacja, to jest:

= Rozwijanie edukacji sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu;

= Rozwdj kultury jakosci w sektorze edukacji, w tym wewnetrznych systemoéw zapewniania
jakosci;

= Rozwdj i promocja sektora VET, z uwzglednieniem m.in. dualnego systemu nauczania oraz
wspotpraca instytucji ksztatcenia zawodowego z pracodawcami;

= Edukacja dotyczgca systemu opieki spotecznej nad dzie¢mi — ,child welfare education”.

Z tego wzgledu w przeprowadzonych badaniach poruszane byly kwestie dotyczace miedzy innymi
udziatu w kursach on-line oséb z grup defaworyzowanych, mieszkancéw matych miast i wsi oraz
odbiorcow szkolen sprawujgcych opieke nad osobami zaleznymi. W badaniu potozono tez nacisk na
rozpoznanie kwestii zapewniania jakosci ksztatcenia w edukacji zdalnej oraz realizacji ksztatcenia
dualnego z wykorzystaniem narzedzi IT. Rozpoznano tez oczekiwania specyficznej grupy odbiorcow
projektu, jakg sg pracownicy socjalni zajmujgcy sie pracg z dziec¢mi i rodzinami.

4.2. Zatozenia badania

W celu zapewnienia sprawnej realizacji badania empirycznego na potrzeby analizy Wnioskodawcy
proces badawczy zostat podzielony na trzy sekwencyjnie nastepujgce po sobie etapy. W ten sposdéb
wiedza gromadzona w poprzednich etapach wykorzystywana byta w kolejnych. Rezultaty
prowadzonych prac rozpatrywane byly tacznie, co umozliwito przeprowadzenie kompleksowej analizy
Whnioskodawcy. Przeprowadzone badania umozliwity uzyskanie wyczerpujgcej odpowiedzi na
przedstawione zagadnienia badawcze oraz pozwolity na sformutowanie rekomendacji w odniesieniu do
realizacji projektu w jego kolejnych etapach. Proces badawczy uporzgdkowany zostat w nastepujace po
sobie fazy:

plfb
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Etap 1. Strukturyzacja i mapowanie

* Spotkania zarzgdcze, uszczegodtowienie metodologii

* Przedstawienie petnej listy materiatéw do analizy desk research

 Pozyskanie respondentéw do wywiadow pogtebionych

* Przygotowanie scenariuszy wywiadéw pogtebionych i ankiet
internetowych

Etap 2. Realizacja badan empirycznych
* Przeprowadzenie analizy danych zastanych

* Realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych
* Realizacja ankiet internetowych

Etap 3. Raportowanie

* Przeprowadzenie analizy SWOT oraz analizy PEST
» Opracowanie raportu z diagnozy Wykonawcy

* Upowszechnianie wynikow

Zaproponowane podej$cie badawcze byto oparte na badaniach empirycznych, w trakcie, ktérych
gromadzono dane zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe. Zgodnie z zasadami metodologii nauk
spotecznych zgromadzone dane iloSciowe zostaly poddane analizie statystycznej, zas dane jakoSciowe
analizie w podziale na badane jednostki oraz poruszang problematyke w celu analizy cech
specyficznych i zintersubiektywizowanych. Dane ilosciowe i jakosciowe zostaly potraktowane jako
komplementarne, wzajemnie sie weryfikujgce i uzupetniajgce. Opracowujgc metodologie badania
kierowano sie nastepujgcymi zasadami:

= uzyte metody i narzedzia dostarczg wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania oraz
umozliwig sformutowanie rekomendacji w odniesieniu do opracowania rozwigzania stuzgcego
do prowadzenia efektywnego ksztatcenia zawodowego w formule zdalnej,

= narzedzia badawcze sg dostosowane do grupy respondentéw, do ktérych sg skierowane,

= multiplikacja zrédet, na podstawie ktérych oparte sg oceny i rekomendacje,

= proces badawczy uporzadkowany jest w nastepujace po sobie etapy, tak aby wiedza
zgromadzona we wczesniejszych fazach mogta by¢ wykorzystywana w kolejnych.

W badaniu wykorzystane zostaty dwa rodzaje zrodet danych:

= wtdrne — uzyskane w wyniku analizy dokumentéw,
= pierwotne — uzyskane w wyniku badah empirycznych.

Badania empiryczne postuzyly do poznania perspektyw i opinii réznych grup interesariuszy rynku
zdalnej edukacji zawodowej i umozliwity stworzenie mapy ich oczekiwah. Zebrane dane pierwotne
osadzone zostaty w kontekscie celéw, jakim stuzyé ma narzedzie do prowadzenia edukacji on-line
i przyjetych zatozen przy jego opracowaniu

4.3. Metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystan jakosciowe i iloSciowe metody badawcze. Zastosowana strategia badawcza
oparta zostata na triangulacji polegajacej na wzajemnej weryfikacji i uzupetniania sie danych na dwéch
poziomach ich gromadzenia:
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= na poziomie technik badawczych — poprzez zastosowanie roznych, uzupetniajgcych sie
wzajemnie metod zbierania danych, takich jak indywidualne wywiady pogtebione, ankiety
internetowe i analiza danych zastanych oraz;

* na poziomie zrodet informacji — zbieranie informacji pochodzacych z ZDZ oraz ze zrodet
zewnetrznych (IPiSS, odbiorcy edukacji, nauczyciele / trenerzy, raporty i opracowania).

Multiplikacja technik miata na celu zebranie jak najpetniejszych i wzajemnie weryfikujacych sie
informacji. Kazda z technik badawczych ma swoje zalety. Np. wywiady indywidualne umozliwiajg
uszczegotowienie i pogtebienie kwestii zidentyfikowanych podczas analizy danych zastanych, z kolei
analiza danych zastanych umozliwia poznanie réznych perspektyw danego zjawiska. Zadna z metod
nie pozostaje jednak bez wad. Indywidualne wywiady pogtebione nie mogag by¢ uogdlniane na catg
populacje, z kolei analiza danych zastanych i ankiety internetowe nie dajg mozliwosci pogtebiania
zidentyfikowanych istotnych kwestii. Dlatego tez uzycie réznorodnych metod pozwolito na
przezwyciezenie ich wad, a wykorzystanie ich zalet. W zwigzku z powyzszym, w badaniu wykorzystano
nastepujgce techniki badawcze:

» indywidulane wywiady pogtebione,
»= ankiety internetowe,
» analize danych zastanych.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI — ang. In Depth Interview) opiera sie na pogtebionej rozmowie
przeprowadzanej przez wykwalifikowanego badacza (moderatora) z wybranym rozmoéwca. Zebrane
w ten sposob dane majg charakter jakosciowy i pozwalajg na zrekonstruowanie opinii respondentéw
np. na temat mozliwosci zastosowania edukacji zdalnej w kursach zawodowych. Metoda wywiadu
indywidualnego pozwala na uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat szerokiego spektrum zagadnien
opisanych poprzez cel badania.

Dane uzyskane dzieki IDI wykorzystano do sformutowania wnioskdéw z analizy Wnioskodawcy
w kontekscie przygotowania rekomendaciji dla realizacji projektu. Pogtebione wywiady indywidualne sg
zrodtem istotnych informacji i opinii, a takze pozwolity na rozpoznanie najwazniejszych problemow
w zakresie problematyki wdrazania edukacji zdalnej. Stanowig réwniez cenny materiat badawczy do
pracy nad rekomendacjami. W ramach badania metodg IDI wykonano nastepujgce czynnosci:

= opracowanie scenariuszy wywiadow indywidualnych dostosowanych do poszczegdlnych grup
respondentow,

= opracowanie dyspozycji wywiadow,

= opracowanie kryteriow rekrutacyjnych poszczegolnych grup respondentow,

= opracowanie procedury motywowania respondentéw do wypetnienia ankiet.

Na potrzeby projektu przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z trzema grupami
respondentow:

= osobami zaangazowanymi w organizacje ksztatcenia zdalnego (organizatorzy, kierownicy
dziatéw),

= osobami realizujgcymi szkolenia w formule zdalnej (nauczyciele, trenerzy),

= osobami odpowiedzialnymi za strone techniczng edukacji zdalnej (informatycy).

Osoby, z ktorymi przeprowadzono wywiady zostaty wskazane przez koordynatoréw obu instytuciji.
Wywiady byly prowadzone przez moderatorow IPiSS.

Badanie z wykorzystaniem ankiety internetowej jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach
strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i poglgdach wybranych
zbiorowosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk itp. Badania nauczycieli/treneréw
nauczania zdalnego oraz odbiorcéw kuréw on-line przeprowadzone zostaly metodg sondazu, opartg
0 kwestionariusz on-line, w ktérym kazdy respondent mégt anonimowo zgtosi¢ swoje opinie na tematy
poruszane w ankiecie.
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Badanie przeprowadzono technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview) z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety. Realizacja sondazu metoda CAWI niesie ze sobg szereg zalet. Wsréd
najwazniejszych z nich nalezy wymienic:

» mozliwo$¢ umieszczania w kwestionariuszu zaréwno pytan tekstowych jak i elementow
graficznych i multimedialnych;

= niski koszt zastosowania metody;

= szybki dostep do uzyskanych danych oraz mozliwo$¢ szybkiej analizy, poniewaz dane
uzyskane sg w formie elektronicznej;

= brak ryzyka btedu popetnianego przez ankietera;

= petna anonimowos$¢ i swoboda respondenta, ktdry nie bedzie obawiat sie wyrazania opinii
kontrowersyjnych lub niezgodnych z oczekiwaniem pracodawcy;

» szansa na pozyskanie informacji niedostepnych innymi metodami ich gromadzenia.

Respondentami badania ankietowego byli beneficjanci projektu, tj. nauczyciele i trenerzy nauczania
zdalnego oraz uczestnicy kursow i szkolen zawodowych. Z uwagi na charakter badania, w ktérym nie
mozna okresli¢ skali potencjalnej populacji odbiorcow projektu, przyjeto zatozenie, ze okreslajac liczbe
prawidtowo wypetnionych ankiet nie bedzie brana pod uwage skala btedu pomiaru. Zatem badanie
obejmowato nastepujgce grupy respondentow:

» Nauczyciele / trenerzy nauczania zdalnego (potencjalni uzytkownicy opracowanego narzedzia
informatycznego i podrecznika dla organizatoréw kurséw on-line), w tym osoby zamieszkujgce
tereny wiejskie i miasta ponizej 50 tys. mieszkahcow;

= Potencjalni odbiorcy kurséw realizowanych z wykorzystaniem narzedzia informatycznego
opracowanego w ramach projektu, w tym osoby zamieszkujgce tereny wiejskie i miasta ponizej
50 tys. mieszkancow;

* Pracownicy socjalni zajmujacy sie pracg z dzie¢mi, mtodziezg i rodzinami.

Kwestionariusze ankiet zawieraty cztery bloki, ktére pozwolity na identyfikacje: potrzeb edukacyjnych
i oczekiwan respondentow w zakresie edukacji zdalnej, barier w zakresie korzystania z edukaciji zdalnej,
dostepnych dla respondentéw rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych uczestnictwo w edukacji
zdalnej oraz danych metryczkowych, pozwalajgcych na przeprowadzenie segmentacji beneficjentow
projektu pod wzgledem wybranych cech spoteczno-demograficznych.

W celu zagwarantowania badanym petnej anonimowosci, do kazdego z nich wystano pocztg
elektroniczng link do strony zawierajacej kwestionariusz. Respondenci w zaproszeniu do wypetnienia
ankiety zostali poproszeni o wypetnianie jej w warunkach jak najbardziej dla nich komfortowych,
pozwalajgcych na zachowanie poufnosci danych, np. w domu z wykorzystaniem prywatnego
komputera.

Analiza danych zastanych (desk research) to metoda badan spotecznych lub marketingowych, ktéra
zaklada szczegdtowg analize istniejacych juz i dostepnych danych. Realizacja badania typu desk
research nie jest zwigzana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem
i analizg danych rozproszonych dotychczas w rozmaitych zrédtach. Analiza obejmowata rozwigzania
organizacyjno-prawne dotyczace ksztatcenia na odlegtos¢, dokumenty strategiczne Whnioskodawcy,
raporty i opracowania dotyczgce ksztatcenia zdalnego oraz dane statystyczne istotne z punktu widzenia
celéw niniejszej analizy.

Analiza dokumentéw dostarczyta istotnych informacji zaréwno weryfikujgcych wyniki badania
respondentow jak i uzupetniajgcych zidentyfikowane czynniki analizy SWOT i analizy PEST. Pozwolita
tez lepiej zrozumie¢ motywacje i postawy beneficjentow projektu oraz wykorzystana zostata do
prezentacji tta analizy Wnioskodawcy. Dodatkowo analiza postuzyta do identyfikacji luk informacyjnych
w badanych obszarach tematycznych, w ktérych istniejgce dane sg niewystarczajgce i wymagajg
pogtebienia.

Analiza obejmowata mozliwie szerokie spektrum rozwigzan organizacyjnych, prawnych i technicznych

dotyczacych ksztalcenia na odlegtos¢. Analiza dokumentéw i informacji udostepnionych przez
Whnioskodawce obejmowata miedzy innymi nastepujgce kategorie zrodet:
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= dokumenty strategiczne Wnioskodawcy,

= regulaminy Wnioskodawcy (w tym: regulaminy organizacji ksztafcenia, regulaminy
przeprowadzania egzaminow, regulaminy zapewniania jakosci itp.),

» instrukcje postepowania Wnioskodawcy (w szczegodlnosci instrukcje zwigzane z ksztatceniem
zdalnym),

= dane finansowe Wnioskodawcy, pozwalajgce oszacowaé ekonomiczng optacalnosé projektu
w konteks$cie zapewniania trwatosci osiggnietych efektéw,

» dane statystyczne dotyczgce ksztatcenia i szkolenia zawodowego,

* raporty i opracowania na temat ksztatcenia zdalnego,

= przepisy prawa regulujgce organizacje ksztatcenia zdalnego,

= wszelkie inne dokumenty i zrédia, ktére w toku analizy sytuacji zastanej zostaty uznane za
istotne dla realizacji celéw badania.

Konkretne dokumenty objete analizg byly okreslane na biezaco, w toku konsultacji roboczych
z Wnioskodawcg oraz w wyniku prowadzonych prac badawczych.

4.4. Analiza danych pozyskanych w procesie badawczym

Zgromadzone dane empiryczne byly analizowane pod katem opracowania rekomendacji stuzgcych
zapewnieniu skutecznej i efektywnej realizacji celéw projektu. Celem analizy byto okreslenie stanu
zastanego oraz okreslenie strategii realizacji projektu, ktéra w najlepszym stopniu umozliwi osiggniecie
zatozonych celéw. Zadanie to zostato zrealizowane poprzez zastosowanie dwoch metod analizy
danych: analizy SWOT oraz analizy PEST.

Analiza SWOT jest analizg stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen (ang. Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats analysis). Istota analizy sprowadza sie do wskazania stanu
danego programu, przedsigbiorstwa, obszaru nauki lub techniki itp. oraz okre$lenia jak wplywajg na
region czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Stabe i mocne strony okreslane sg w odniesieniu do
czynnikow wewnetrznych, natomiast szanse i zagrozenia majg zrédta poza badanym obszarem. Analiza
SWOT jest jedng z metod analizy strategicznej wykorzystywang czesto w poczatkowej fazie realizaciji
analizy. W tym przypadku analiza pozwolita na okreslenie, jakie czynniki wptywajg lub mogg wplywac
dodatnio a jakie ujemnie na proces wdrazania projektu.

Przyjeta w projekcie forma analiz SWOT polegata na zestawieniu zidentyfikowanych silnych (ang.
Strengths) i stabych (ang. Weaknesses) stron Whnioskodawcy oraz wystepujgcych w otoczeniu
Whioskodawcy szans (ang. Opportunities), jakie warto wykorzystywac i zagrozen (ang. Threats), na
ktore trzeba zwréci¢ szczegdlna uwage, dgzac do ich wyeliminowania. Przy dokonywaniu analizy istotne
byto wiasciwe odrdznienie silnych stron od szans. Silne strony zdefiniowano sg jako cechy Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, ktére mogg by¢ zmieniane przez ZDZ, ktére wskazuja,
w ktérych obszarach organizacja ta jest efektywna i zdobyta przewage konkurencyjng. Natomiast na
pojawienie sie szans ZDZ nie ma zadnego wptywu — decydujg o nich czynniki zewnetrzne, najczesciej
w skali makro, np. rozwdj technologii IT, trendy demograficzne, cykle koniunkturalne itp. Analogicznie,
ZDZ ma wplyw na swoje stabe strony, jednak podobnie jak w przypadku szans, ZDZ nie ma zadnego
wplywu na wystgpienie zagrozen. Tym niekorzystnym czynnikom ZDZ moze jednak przeciwstawi¢
swoje silne strony.

Analiza SWOT zostata przeprowadzona w oparciu o czynniki zidentyfikowane w wyniku indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych, ankiet internetowych oraz analizy danych zastanych. Kombinacja silnych
i stabych stron, szans oraz zagrozen wyznacza czteropolowg macierz pozycji strategicznej,
przedstawiong na ponizszej ilustracji. Potozenie punktu reprezentujgcego pozycje strategiczng ZDZ
w Warszawie dostarcza istotnych informaciji dla perspektywicznego wspierania jego rozwoju w obliczu
zmian spoteczno-demograficznych i rozwoju gospodarczego. Ponizej zamieszczono zastosowany
w niniejszym badaniu schemat analizy SWOT:
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Pozycja maxi-maxi oznacza uprzywilejowang

Pozycja mini-maxi oznacza przewage szans nad pozycje. Wystepuje przewaga mocnych stron nad
zagrozeniami, ale niestety rowniez przewage stabych stabymi i szans nad zagrozeniami. Dziatania podjete
stron ZDZ nad mocnymi. Dziatania wspierajace przez ZDZ powinny i$é w kierunku maksymalnego
powinny zmierza¢ do poprawienia stabych stron ZDZ | \yykorzystania silnych stron w celu wykorzystania
Przewaga W obszarach niewydolnych, gdyz bez takich posuniec¢ licznych szans w otoczeniu i maksymalizowania

szans wykorzystanie okazji nie bedzie mozliwe obecnej pozycji

Przewaga
zagrozen

I >

Przewaga stabych stron Przewaga mocnych stron

Analiza SWOT zostata przeprowadzona w sposob sekwencyjny zgodnie z opisanymi ponizej etapami:

Etap| W ramach pierwszego etapu analizy SWOT sporzadzona zostata list wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikdw wptywajacych na dziatania podejmowane przez ZDZ w zakresie
edukacji zdalnej.

Etap Il W nastepnej kolejnosci zidentyfikowane czynniki zostaty sklasyfikowane jako stabe i mocne
strony oraz szanse i zagrozenia dla dziatan podejmowanych przez ZDZ w zakresie edukaciji
zdalnej.

Etap Il Ostatecznie wyznaczona zostata pozycja strategiczna ZDZ w zakresie edukacji zdalnej,
wynikajgca z kombinacji zidentyfikowanych silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen.
Wyznaczajac pozycje strategiczng ZDZ na podstawie takich list, wzieto pod uwage, ze nie
zawsze wystarczajgca jest prosta analiza liczby pozycji na listach, poniewaz np. dwie stabe
strony moga mie¢ rézng site negatywnego oddziatywania na dziatania podejmowane przez ZDZ.
Dodatkowo rézne cechy w wybranych obszarach mogty mie¢ rézny wydzwiek. Na przyktad
przyspieszony rozwdj technologii IT moze by¢ zidentyfikowany jako szansa ZDZ, z drugiej
strony moze tez ogranicza¢ mozliwosci wykorzystania takich rozwigzan z uwagi na rosngce
wymagania sprzetowe i koszty. Zatem oprécz zdiagnozowania jakosciowego zidentyfikowanych
czynnikow, konieczne byto przypisanie im rowniez sity oddziatywania na ZDZ. Zastosowano
nastepujgcg skale punktowa:

=  wpltyw staby — 1 pkt.
= wptyw umiarkowany — 2 pkt.
= wptyw silny — 4 pkt.

Analiza SWOT przeprowadzona wedlug powyzszego schematu pozwolita na wskazanie cech
Whnioskodawcy i czynnikbw obecnych w otoczeniu oraz na zaplanowanie dziatan, ktére pozwolg na
wzmocnienie silnych stron i wykorzystanie szans oraz na zminimalizowanie negatywnych skutkow
stabych stron i zewnetrznych zagrozen.
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Analiza PEST jest terminem z dziedziny zarzgdzania strategicznego. PEST jest metodg analizy
zewnetrznego otoczenia, ktére dotyczy wszystkich firm i instytucji. Akronim P.E.S.T. okresla czynniki
Polityczno — Ekonomiczno — Spoteczno — Technologiczne otoczenia analizowanej jednostki. Te
zewnetrzne czynniki najczesciej sg poza kontrolg i czasami przedstawiajg zagrozenie. Jednakze zmiany
w otoczeniu zewnetrznym tworzg rowniez nowe korzystne mozliwosci, ktére opisywana metoda pozwala
zidentyfikowaé. Wiele czynnikdw otoczenia odnosi sie do specyficznych cech obszaréw.

Zastosowana forma analizy PEST jest jedng z podstawowych metod w procesie podejmowania decyzji
strategicznych, w tym decyzji dotyczgcych parametrow realizacji niniejszego projektu. Umozliwia ona
okreslenie potencjatu opracowywanego rozwigzania w zakresie edukacji zdalnej, np. wskazujgc wzrost
lub spadek zainteresowania ta formg nauczania, wilasciwos¢ i atrakcyjnos¢ opracowywanego
rozwigzania oraz jego trwato$¢. Z punktu widzenia wdrazania rozwigzania z zakresu edukacji zdalnej
zmiany zachodzgce w otoczeniu mogg by¢ kluczowe dla efektow projektu.

Analiza PEST zostata przygotowana w oparciu o czynniki zidentyfikowane w wyniku przeprowadzonych
indywidualnych wywiadéw pogtebionych, ankiet internetowych oraz analizy danych zastanych. Kazdy
ze zidentyfikowanych w wyniku analizy czynnikéw zostat poddany ocenie w zakresie sity oddziatywania
i charakteru wptywu na realizacje projektu i osiggniecia jego celéw. Charakter wptywu danego czynnika
oceniona zostata metodg sedzidéw kompetentnych wedtug skali:

= Wystgpienie danego czynnika zwieksza szanse na realizacje celéw projektu — wptyw
pozytywny.

= Wystgpienie danego czynnika zmniejsza szanse na realizacje celow projektu — wpltyw
negatywny.

Z kolei sita oddziatywania zostata oceniona metodg sedziéw kompetentnych w kontekscie znaczenia
danego czynnika dla realizacji projektu. W tej ocenie zastosowano nastepujgcg skale:

= Czynnik nie ma istotnego przetozenia na realizacje projektu i zaplanowana cele; w przypadku
gdy dany czynnik ma wptyw negatywny, nie jest konieczne podjecie dziatan majgcych na celu
wyeliminowanie tych negatywnych skutkdw — czynnik mato istotny,

= Czynnik moze mie¢ istotne znacznie z punktu widzenia realizacji dziatahn zaplanowanych
w projekcie i na osiggniecie zaplanowanych celéw; w przypadku gdy dany czynnik ma wptyw
negatywny, konieczne jest podjecie dziatan majgcych na celu wyeliminowanie tych
negatywnych skutkéw — czynnik istotny,

= Czynnik ma kluczowe znacznie z punktu widzenia realizacji dziatan zaplanowanych w projekcie
i na osiggniecie zaplanowanych celow; w przypadku gdy dany czynnik ma wptyw negatywny,
nawet w razie podjecia dziatan majgcych na celu wyeliminowanie tych negatywnych skutkow
ryzyko niezrealizowania celow i zatozen projektu jest wysokie — czynnik krytyczny.

Tak przeprowadzona analiza PEST pozwolita na wskazanie czynnikbw obecnych w otoczeniu
Whnioskodawcy i zaplanowanie dziatan, ktore z kolei pozwolg na zminimalizowanie ich potencjalnie
negatywnych skutkéw na dalszych etapach realizacji projektu.

4.5. Ograniczenia procesu badawczego

Proces badawczy realizowany na potrzeby przygotowania analizy Wnioskodawcy ma swoje
ograniczenia. Wynikajg one z kilku przyczyn. Przede wszystkim zakres realizowanego badania zostat
z koniecznosci ograniczony, z jednej strony do czynnikéw majgcych znaczenie dla realizacji projektu
przez ZDZ, a z drugiej strony ograniczona zostata liczba respondentéw biorgcych udziat
w indywidualnych wywiadach pogtebionych oraz w ankietach internetowych. Przyczyny takiego
ograniczenia wynikajg z ram czasowych realizacji badania oraz z ograniczonego budzetu, jaki mozna
przeznaczy¢ na realizacje procesu badawczego. W efekcie, wnioski z badania jakosciowego
realizowanego za pomocg wywiaddéw pogtebionych dotyczg zagadnien bezposrednio zwigzanych
z realizacjg projektu, natomiast w ograniczonym stopniu dotyczg szerszego kontekstu spotecznego,
gospodarczego i organizacyjnego edukacji zdalnej. Podobnie w przypadku badania ilosciowego, skala
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przeprowadzonego badania nie pozwala na uogdlnienie uzyskanych wynikéw na calg populacje
potencjalnych odbiorcéw efektéw wypracowanych w ramach projektu. W tym przypadku nalezy przyjac,
ze uzyskane wyniki sg ilustracja analizowanej problematyki, ktéra jednak powinna zostac
zweryfikowana za pomoca analizy innych zrédet.

Majgc na uwadze powyzsze ograniczenia procesu badawczego w projekcie przyjeto rozwigzania
majgce na celu minimalizacje ewentualnych negatywnych skutkéw z tego wynikajgcych. W tym celu
zidentyfikowano liste potencjalnych probleméw, bedgcych nastepstwem przyjetych ograniczen:

= pominigcie w badaniu jakosciowym istotnych kwestii, kiére bedg miaty wptyw na ryzyka
pojawiajgce sie podczas realizacji projektu,

= nieuzyskanie wszystkich informacji, ktére sg niezbedne dla przygotowania rekomendaciji
dotyczacych drugiego etapu realizacji projektu,

» niereprezentatywnos¢ badania ilosciowego w odniesieniu do catej populacji potencjalnych
beneficjantow rezultatéw projektu,

= uzyskanie w badaniu jakosciowych artefaktéw, ktére nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Swiadomo$é ryzyk wynikajgcych z ograniczenia procesu badawczego pozwolita na opracowanie metod
zaradczych, ktére pozwolity na ich wyeliminowanie lub znaczgce ograniczenie. Do tych metod nalezy
zaliczy¢:

= state konsultowanie w ZDZ przez zespét realizujgcy badanie jakosciowe uzyskanych wnioskow,
na podstawie uzyskanej informacji zwrotnej narzedzia badawcze byty uzupetniane o dodatkowe
kwestie, istotne z punktu widzenia realizacji projektu oraz rozszerzenie ilosci respondentéw,
z ktérymi prowadzono wywiady,

» uzupetnianie zgromadzonych informacji poprzez nieformalne konsultacje z ekspertami z ZDZ
oraz z IPiSS,

= uzupetnianie informacji pozyskanych w wyniku badan empirycznych o dane zawarte
w dokumentach i opracowaniach dotyczacych ksztatcenia zdalnego prowadzonego w réznych
kontekstach organizacyjnych,

= weryfikowanie danych dotyczgcych rozwigzan technicznych niezbednych do realizacji projektu
droga nieformalnych konsultacji z przedstawicielami firm oferujacych rozwigzania IT w zakresie
edukaciji zdalnej,

» uzupetnianie wnioskéw z badania ilosciowego o wyniki prezentowane w raportach dotyczacych
ksztatcenia zdalnego, w szczegdlnosci w zakresie segmentacji odbiorcéw ksztatcenia on-line,

= weryfikowanie wnioskéw z badania iloSciowego w zewnetrznych zrédtach,

= konsultowanie wynikdw analizy Wnioskodawcy z niezaleznymi ekspertami w zakresie edukaciji
zawodowej i edukacji zdalnej, ktorzy nie byli bezposrednio zaangazowani w proces badawczy.

Przyjete srodki zaradcze pozwolity na ograniczenie potencjalnego ryzyka uzyskania niskiej jakosci
wynikéw badania empirycznego, a tym samym na ograniczenie ryzyka sformutowania nietrafnych
rekomendaciji.
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5. Podsumowanie i wnioski z badania ankietowego

Respondenci byli rekrutowani z wykorzystaniem dwoch metod:

= poprzez mailing z uzyciem baz bedacych w dyspozycji Wnioskodawcy i Partnera;
= poprzez mailing z uzyciem bazy kontaktéw pozyskanych od interesariuszy projektu.

W ankiecie wzieta udziat nastepujgca liczba respondentow:

= nauczyciele / trenerzy nauczania zdalnego: 57 oséb,

= odbiorcy kurséw realizowanych z wykorzystaniem narzedzia informatycznego opracowanego
w ramach projektu: 74 osoby

= pracownicy socjalni zajmujgcy sie pracag z dzieémi, mtodziezg i rodzinami: 18 osdb.

Wiekszos$¢ nauczycieli /treneréw biorgcych udziat w badaniu mieszkato w wojewédztwie mazowieckim
(40,35%), jednak badaniu wzieli udziat respondenci z tgcznie 13 wojewddztw. Z tego wzgledu wyniki
badania mozna uzna¢ za spetniajgce wymaog reprezentacji w catym kraju, jednak uzyskanych wynikow
nie da sie interpretowa¢ w ujeciu wojewodzkim. Ponad potowa uczestnikow badania (54,39%)
zamieszkiwata w miastach powyzej 50 tys. mieszkancow, podczas gdy 28,07% mieszkato w miastach
ponizej 50 tys. mieszkancow, natomiast 17,54% uczestnikdw badania mieszkato na wsi. Wiekszosc¢
respondentow (57,89%) byto w wieku od 40 do 59 lat, a 24,56% nauczycieli byto w wieku od 25 do 39
lat. Wiek uczestnikow badania, bedgcy dos¢ dobrg reprezentacjg sredniej wieku nauczycieli i treneréw
w Polsce w znacznym stopniu determinowat uzyskane wyniki, wskazujgce na dos$¢ pobiezne
przygotowanie do wykorzystywania nowych rozwigzan oraz pewien konserwatyzm przy sposobie
prowadzenia zajec.

W przypadku uczniéw / uczestnikow zajec i szkolen w formule zdalnej dominowali przedstawiciel dwdch
wojewodztw: tddzkiego (43,24% wskazan) oraz mazowieckiego (40,54%). Pozostate wojewddztwa byty
reprezentowane przez pojedyncze osoby, zatem, podobnie jak w przypadku nauczycieli, o ile wyniki
badania mozna analizowa¢ w ujeciu catego kraju, o tyle jest to niemozliwe w ujeciu wojewddzkim.
Potowa respondentow mieszkata w miastach powyzej 50 tys. mieszkancédw, podczas gdy prawie 30%
z nich mieszkato w miastach ponizej 50 tys. mieszkancéw, a blisko 20% na wsi. 67,57% uczestnikow
badania odbiorcéw edukacji zdalnej to osoby mtode, ponizej 25 roku zycia. Taka struktura wiekowa
wyjadnia, dlaczego problemy tej grupy respondentéw zwigzane z postugiwaniem sie rozwigzaniami IT
byly mniejsze, niz deklarowali to starsi wiekiem nauczyciele.

W przypadku pracownikéw socjalnych biorgcych udziat w badaniu proba byta zbyt nieliczna, aby na tej
podstawie moc wyciggac jakiekolwiek wnioski dotyczgce struktury demograficznej, jednak warto
wskazac, na to, ze blisko 40% z nich mieszkato w wojewddztwie mazowieckim, blisko potowa mieszkata
na wsi a wszyscy z nich byli osobami aktywnymi zawodowo, w wieku od 24 do 64 lat. W przypadku tej
grupy respondentéw uzyskane wyniki mozna traktowac jedynie sondazowo, bez mozliwosci uogdlnienia
ich na catg populacje pracownikéw socjalnych.

5.1. Wnioski z badania ankietowego treneréw i nauczycieli
Trenerzy i nauczyciele prowadzacy zajecia w formule zdalnej najczesciej wskazywali, ze prowadzili

lekcje on-line z przedmiotéw ogdélnych (59,65% wskazan), lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych
teoretycznych (33,32%) oraz zajecia, kursy i szkolenia zawodowe (28,07%). Warto zauwazy¢, ze
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zajecia o charakterze teoretycznym byty prowadzone zdecydowanie czesciej, niz zajecia praktyczne.
Ta tendencja widoczna jest w przypadku prowadzenia egzaminéw w formule zdalnej. Egzaminy
teoretyczne byly prowadzone przez 21,05% respondentéw badania, podczas gdy egzaminy praktyczne
jedynie przez 7,02% uczestnikdow badania. Uzyskane wyniki potwierdzajg wniosek, ze nauczanie zdalne
w Polsce w znacznej mierze ogranicza sie do zaje¢ teoretycznych, podczas gdy zdalne nauczanie
praktyczne wystepuje znacznie rzadziej. llustruje to ponizszy wykres.

Jakiego rodzaju zajecia / kursy / szkolenia prowadzit/a Pani/Pan w formule zdalnej?

Lekcje on-line z przedmiotow ogoinych [ 5o.65%
Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych teoretycznych [N :3.33%
Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych praktycznych [N 26.32%

Zaijecia / kursy / szkolenia zawodowe [N 25.07%
Egzaminy sprawdzajgce wiedze teoretyczng 21,05%

Egzaminy sprawdzajgce umiejetnosci praktyczne 7,02%
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Na opisane zjawisko mniejszej skali realizacji zaje¢ praktycznych on-line niz zajec¢ teoretycznych, sktada
sie kilka przyczyn. Wsrod najwazniejszych z nich warto wymienié: problem z dostepem do niezbednego
wyposazenia stanowisk szkoleniowych poza zorganizowanymi warsztatami szkolnymi, niedopasowania
narzedzi wykorzystywanych do edukacji on-line do nauczania praktycznego oraz nieprzygotowanie
nauczycieli praktycznej nauki zawodu do pracy w formule zdalnej.

Teza o niedopasowaniu wykorzystywanych przez nauczycieli i treneréw narzedzi informatycznych do
prowadzenia edukacji zdalnej moze by¢ zweryfikowana wynikami uzyskanymi w kolejnym pytaniu.
Okazuje sie, ze najpopularniejszym narzedziem wykorzystywanym do prowadzenia lekcji on-line jest
aplikacja MS Teams, ktéra wykorzystywato az 84,21% uczestnikow badania.

Jakie narzedzia wykorzystuje Pani/Pan do prowadzenia zaje¢ / szkolen w formule

zdalnej?
90% 84,21%
80%
70%
60%
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30% 24,56%
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Z uwagi na dostepne w aplikacji MS Teams rozwigzania, nie mozna méwic¢ o jej niedopasowaniu do
prowadzenia zaje¢ praktycznych w formule zdalnej. Raczej nalezy sktania¢ sie ku interpretacji, ze
uzytkownicy aplikaciji nie potrafili wykorzysta¢ dostepnych w niej funkcji i atutdow, ograniczajac sie tylko
do wykorzystania najbardziej elementarnych rozwigzan pozwalajgcych na potgczenie sie z uczniami /
uczestnikami kurséw i przeprowadzenie zaje¢. Uprawniona jest zatem interpretacja wskazujgca na to,
ze nauczyciele nie zostali kompleksowo przeszkoleni do prowadzenia zajeé w formule on-line, nie tylko
w zakresie postugiwania sie oprogramowaniem, ale tez i w zakresie metodycznym. Oprécz aplikacji MS
Teams zajecia on-line byty tez prowadzone z wykorzystaniem Librusa (24,56%), ktéry nalezy ocenié
jako rozwigzanie praktycznie nie spetniajgce nawet elementarnych wymogoéw w zakresie prowadzenia
ksztatcenia zdalnego, Google Classroom (22,81% wskazan) oraz aplikacji Zoom (21,05% wskazan).
Pozostate rozwigzania byly wykorzystywane raczej incydentalnie, przy czym nikt nie wskazat na
korzystanie a autorskiego rozwigzania IT, opracowanego na potrzeby konkretnego kursu czy szkolenia.

Teza o stabym przygotowaniu technicznym i metodycznym nauczycieli i treneréw do prowadzenia
ksztatcenia zdalnego znajduje potwierdzenie w odpowiedziach na kolejne pytanie, dotyczace oceny
skutecznosci zaje¢ prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi
stacjonarnie w kontek$cie osiggania przez uczniow efektéw uczenia sie. Zdecydowana wiekszosé
respondentéw ocenita, ze zajecia w formule zdalnej sg mniej skuteczne niz w formule stacjonarnej
(68,42% wskazan), podczas gdy przeciwnego zdania bylo jedynie 10,53% badanych. llustruje to
ponizszy wykres.

Jak ocenia Pani/Pan skutecznos$¢ zajec¢ / szkolen prowadzonych w formule zdalnej w
poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie w kontekscie osiggania przez
uczniow / uczestnikow efektdow uczenia sie?

Zajecia w formule zdalnej sa bardziej skuteczne niz w

; . 10,53%
formule stacjonarnej

Zajecia w formule zdalnej i stacjonarnej sg tak samo

0,
skuteczne 17,54%

B o e oo e N -
formule stacjonarnej e
Nie potrafie tego oceni¢ / nie mam zdania 3,51%

0% 20% 40% 60% 80%

Interesujgce jest zestawienie opinii respondentéw na temat skutecznosci zaje¢ zdalnych z oceng
naktadu pracy koniecznego do przygotowania zaje¢ / szkolen prowadzonych w formule zdalnej
w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie. W tym wypadku wiekszo$¢ respondentéw
(68,42%) byta zdania, ze przygotowanie zaje¢ w formule zdalnej wymaga wiekszego naktadu pracy niz
zaje¢ w formule stacjonarnej. Przeciwnego zdania byto jedynie 5,26% uczestnikéw badania.
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Jak ocenia Pani/Pan naktad pracy konieczny do przygotowania zaje¢ / szkolen
prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie?

ega nakiadu pracy iz zajet w formute stacionarnci MMM - -
wigkszego naktadu pracy niz zaje¢ w formule stacjonarnej e

Przygotowanie zaje¢ w formule zdalnej wymaga takiego _ 21.05%
samego naktadu pracy jak zaje¢ w formule stacjonarnej it

Przygotowanie zajeé¢ w formule zdalnej wymaga

L R : . 5,26%
mniejszego naktadu pracy niz zaje¢ w formule stacjonarnej

Nie potrafie tego oceni¢ / nie mam zdania . 5,26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Analiza przyczyn takiego rozktadu odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze nauczyciele / trenerzy traktujg
nauczanie zdalne nie jako ,standardowy” sposéb prowadzenia zajec, lecz jako pewien wyjatek. Bardzo
czesto nie majg wypracowanych rozwigzan w zakresie procesu dydaktycznego, ktére mogg by¢ tatwo
wykorzystane do realizacji zaje¢ on-line. Z tego wzgledu potrzebujg poswieci¢ wiecej czasu na
przygotowanie zajec, ktére w ich ocenie i tak sg mniej skuteczne niz zajecia realizowane stacjonarnie.
Zatem nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem respondentéw, efektywno$¢ catego procesu realizacji zdalnego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego jest nizsza, niz ksztatcenia realizowanego tradycyjnie. Mogg sie na
to sktadac rézne przyczyny, takie jak:

= brak wypracowanych ogoélnodostepnych rozwigzan dydaktycznych dostosowanych do
prowadzenia edukacji zdalnej,

= stabe przygotowanie metodyczne i techniczne nauczycieli do prowadzenia zaje¢ w formule
zdalnej,

»= nieche¢ nauczycieli do wykorzystywania nowych rozwigzan informatycznych, wymagajacych
innego podejscia do wiasnej roli jako nauczyciela i wychowawcy,

= niewykorzystywanie petni mozliwosci, jakie dajg platformy do realizacji nauczania zdalnego,

= niska motywacja i zaangazowanie odbiorcéw ksztatcenia w proces nauczania zdalnego.

Te obserwacje warto zestawi¢ z wynikami dotyczgcymi opinii nauczycieli / treneréw na temat metod
przekazywania wiedzy, ktére cieszg sie najwiekszym uznaniem wsréd uczestnikéw zajeé.

Jakie Pani/Pan zdaniem metody przekazywania wiedzy cieszg sig najwiekszym
uznaniem wsrod ucznidw / uczestnikdw zajec?

Przekazywanie gotowej wiedzy, np. w formie wyktadu 24,56%

Metody problemowe motywujgce uczestnikow / ucznidow

do samodzielnego szukania i weryfikacji rozwigzan _ 52,63%

danego problemu
Metody eksponujgce nakierowane na ksztattowanie

wartosci, zmienianie ich i organizowanie w system, np. _ 40,35%

materiat filmowy bedgcy podstawa dyskus;ji
R diouwiiietiaiittl  [t¥
praktycznych zadan
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Zdaniem respondentéw najwiekszym zainteresowaniem uczestnikéw cieszg sie metody wigczajgce
ucznia do realizowania praktycznych zadan, takiego zdania byto 66,67% uczestnikow badania. Wysoko
oceniane byty tez metody problemowe motywujgce uczestnikéw / uczniow do samodzielnego szukania
i weryfikacji rozwigzan danego problemu (52,63% wskazan). Warto jednak zauwazyc, ze takie metody
z jednej strony zapewniajg zaangazowanie uczestnikow, ale z drugiej strony przenoszg na uczestnikow
czes¢ procesu edukacyjnego, ktéry w tradycyjnej edukacji realizujg nauczyciele. Nieco mniejsza
popularnoscig cieszg sie metody eksponujgce (40,35% pozytywnych odpowiedzi), ktére szczegdlnie
dobrze sprawdzajg sie w przypadku ksztatcenia na odlegtos¢. Wsréd innych odpowiedzi respondenci
wskazywali tez projekty edukacyjne oraz retrospekcje. Wskazywano tez, ze najlepsze efekty przynosi
stosowanie réznorodnego zestawu réznych metod, dopasowanych do przekazywanych tresci.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto opinii nauczycieli na temat stwierdzenia, ze edukacja zdalna
przyczynia sie ograniczenia barier w dostepnosci do programoéw edukacyjnych dla reprezentantéw grup
spofecznie wrazliwych. Rozkiad odpowiedzi ilustruje ponizszy wykres.

Czy Pani/Pan zdaniem edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w
dostepnosci do programéw edukacyjnych dla reprezentantéw grup spotecznie
wrazliwych?

50%

38,60%
40% ?

0,
30% 24,56%

20% 17,54% 15,79%

10%
3,51%
0%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie potrafie tego ocenic¢
/ nie mam zdania

Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ respondentéw (56,14%) podziela poglad, ze edukacja zdalna przyczynia
sie do przezwycigezania barier w dostepnie do ksztatcenia. Znamienne jest jednak, ze az 43,86%
uczestnikdw badania byto albo przeciwnego zdania, albo nie potrafito tego okresli¢. Wskazuje to na
duzy zakres nieufnosci nauczycieli i treneréw wobec ksztafcenia realizowanego w formule zdalnej. Ten
brak zaufania moze mie¢ rozne przyczyny, wsrdd ktérych warto wymienic:

= konserwatyzm czesci nauczycieli, przejawiajgcy sie w niecheci do poznawania nowych
rozwigzan w dziedzinie organizaciji i prowadzenia procesu ksztatcenia,

= brak szerszego wsparcia metodycznego i technicznego dla nauczycieli prowadzacych
nauczanie on-line,

» wysoka srednia wieku nauczycieli.

Kolejny blok pytan w ankiecie dotyczyt barier w realizacji ksztatcenia zdalnego. Ponizej zaprezentowano
opinie respondentéw na temat barier o charakterze technicznym.
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Ktére z wymienionych ponizej barier technicznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo
trudnosci w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej?

Zapewnienie odpowiedniego sprzetu (np komputera, _ 50.88%
kamery, mikrofonu) do realizacji nauczania zdalnego ee
Dostep do Internetu pozwalajgcy na bezproblemowe
i zaiad I 38,609
prowadzenie zaje¢

Obstuga aplikacji pozwalajgcej na przygotowanie i
prowadzenie zajec

Potaczenie si¢ z uczestnikami zajec [N 42,129%

29,82%

Przesytanie materiatéw i zadan dla uczestnikéw zaje¢ 10,53%

Odbieranie materiatéw przesytanych przez uczniéw /

It g 17,54%
uczestnikdw zajec

Nie mam zadnych trudnosci natury technicznej przy

. . v
prowadzeniu nauczania zdalnego 24.56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Warto zauwazy¢, ze gtdwne problemy zgtaszane przez nauczycieli to brak odpowiedniego sprzetu (np.
komputera, kamery, mikrofonu) do realizacji nauczania zdalnego (50,88% wskazan), problemy
z potgczeniem sie z uczestnikami zaje¢ (42,11% odpowiedzi twierdzgcych) oraz ktopoty z zapewnieniem
dostepu do internetu pozwalajgcego na bezproblemowe prowadzenie zaje¢ (38,60%). W tym ostatnim
przypadku warto zauwazy¢, ze takie problemy z dostepem do infrastruktury telekomunikacyjnej byty
zgtaszane bez wzgledu na miejsce zamieszkania czy wiek respondentéw. Nalezy zatem przyjaé, ze
niezbedna infrastruktura jest dostepna w catym kraju, jednak to czy dany nauczyciel z niej korzysta czy
nie, jest zwigzane raczej ze sposobem spedzania wolnego czasu i indywidualnymi preferencjami /
wyborami oraz ogélnym stosunkiem do nowych technologii. Problemy z obstuga aplikacji pozwalajacej
na przygotowanie i prowadzenie zaje¢ zgtaszato 29,82% respondentdéw, natomiast zadnych problemow
natury technicznej nie miata blisko ¥4 badanych (24,56%).

W przypadku pytania o bariery organizacyjne, sprawiajgce respondentom szczegdlnie duzo trudnosci
w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej wskazywano na dwa podstawowe czynniki.
Najwiekszym problemem z punktu widzenia nauczycieli byto nadzorowanie pracy uczniéw / uczestnikow
podczas zaje¢ (70,18% wskazan) oraz zapewnienie materiatdw dydaktycznych i pomocy naukowych
mozliwych do zastosowania w nauczaniu zdalnym (47,37% odpowiedzi twierdzgcych). Pozostate
trudnosci byty notowane zdecydowanie rzadziej. Wyjasnieniem przyczyn takich wskazan jest przede
wszystkim niskie zaufanie nauczycieli do uczniéw / uczestnikow zajec oraz przekonanie, ze w nauczaniu
wazniejsza jest kontrola procesu i postepédw niz ksztattowanie samodzielnosci uczniéw. Ponadto
nauczyciele nie dysponujg dostepem do materiatéw i pomocy dydaktycznych dostosowanych do
ksztatcenia zdalnego (albo nie majg wiedzy, skad takie materialy pozyska¢) Rozktad uzyskanych
wynikow prezentuje ponizszy wykres.




36

Ktére z wymienionych ponizej barier organizacyjnych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie
duzo trudnosci w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej?

Dostep do pomieszczenia, w ktdrym mozna prowadzi¢

0,
nauczanie zdalne 21,05%

Zapewnienie materiatow dydaktycznych i pomocy

naukowych mozliwych do zastosowania w nauczaniu  [[NNRE EEEE +737%

zdalnym

Przygotowanie programu nauczania / kursu / szkolenia w

. 0,
formule zdalnej L7.54%

Przygotowanie i przeprowadzenie w formule zdalnej
testow teoretycznych sprawdzajgcych wiedze ucznidw / 28,07%
uczestnikow
Przygotowanie i przeprowadzenie w formule zdalnej
testow praktycznych sprawdzajgcych umiejetnosci 31,58%
uczniéw / uczestnikow

Nadzorowanie pracy uczniéw / uczestnikéw podczas zaje¢ || ENENEEEGEGENENEEEEEEEEEEEEE 0.5

Nie mam zadnych trudnosci natury organizacyjnej przy

; ] 8,77%
prowadzeniu nauczania zdalnego L0
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W przypadku tego pytania warto tez wskazaé, ze jedynie 8,77% respondentéw nie wskazywato zadnych
problemoéw. Jest to ilustracja faktu, ze obecnie stosowane rozwigzania organizacyjne nie s3g
dostosowane do prowadzenia nauczania zdalnego w sposob optymalny. Kolejne pytanie dotyczyto
opinii nauczycieli na temat barier spotecznych sprawiajgcych respondentom szczegdlnie duzo trudnosci
w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalne;j.

Ktére z wymienionych ponizej barier spotecznych sprawiajg Pani/Panu szczegélnie duzo
trudnosci w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej?

Zdalna komunikacja z uczniami / uczestnikami kurséw i

0,
szkolen 33,33%
Uz i 2T O a8 | KO Gl U K W | N 70,159
.. y 0
zajec

Zapewnienie motywaciji uczniéw / uczestnikow do nauki [ IENEERNEEGEGEGEGNGNNNNN  63,16%

Prowadzenie dyskusji w formule zdalnej 35,09%

Prowadzenie konsultacji poza godzinami zaje¢ w formule

0,
zdalnej 12,28%

Rozwigzywanie konfliktéw pomigdzy uczniami /

A 26,32%
uczestnikami zaje¢

Zapewnienie przestrzegania norm spotecznych przez

- o " 19,30%
ucznidw / uczestnikow zajeé 9,30%

Nie mam zadnych trudnos$ci natury spotecznej przy

: ) 7,02%
prowadzeniu nauczania zdalnego °
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W tym wypadku zdaniem nauczycieli podstawowym problemem jest utrzymanie zainteresowania
i koncentracji uczestnikoéw zajeé¢ (70,18%) oraz zapewnienie motywacji uczniéw do nauki (63,16%
odpowiedzi twierdzgcych). Taki rozktad wynikéw skazuje na istnienie powaznej luki w kompetencjach
nauczycieli w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢ on-line i budowania motywacji wéréd uczestnikéw
zaje¢. Jest to uniwersalny problem ksztalcenia zdalnego, ktéry jak dotad nie spotkat sie
z zadowalajgcym rozwigzaniem. Warto tez odnotowa¢ wzglednie czeste wskazywanie probleméw ze
zdalng komunikacjg z uczniami (33,33% wskazan) oraz z prowadzeniem dyskusji (35,09% odpowiedzi).
Wskazuje to, ze przy projektowaniu metodyki nauczania zdalnego nalezy potozy¢ nacisk na dwie istotne
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kwestie: samodzielno$¢ i motywacja uczniéw oraz komunikacja za pomoca kanatéw zdalnych. Warto
tez zauwazy¢, ze zadnych probleméw natury spotecznej nie miato tylko 7,02% badanych.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badania do przygotowania i prowadzenia zaje¢ w formule zdalnej
wykorzystywata komputer przenosny. Takiej odpowiedzi udzielito 87,72% respondentdéw. Z komputera
stacjonarnego korzystato 24,56% uczestnikow badania, natomiast z tabletu i telefonu korzystano tylko
jako z urzadzenia dodatkowego,
wykorzystywanego w sytuacjach, gdy uzycie
komputera okazywato sie z réznych przyczyn
niemozliwe. Nalezy jednak odnotowal, ze
z urzadzen przenosnych Kkorzystato 17,54%

Z jakiego urzgdzenia korzysta Pani/Pan do
przygotowania i prowadzenia zaje¢ / kursow /
szkolen w formule zdalnej?

‘ '§2’;}2§§Ly badanych (telefon) oraz 12,28% (tablet)
P> uczestnikbw badania. W tym kontekscie przy
12,28% Laptop / Notebook / projektowaniu narzedzia informatycznego do
komputer prowadzenia edukacji zdalnej warto rozwazy¢
przenosny mozliwos¢ udostepnienia funkcji prowadzenia
Tablet zaje¢ za pomocg urzadzenia mobilnego. W

przypadku projektowania i przygotowywania
konkretnego programu wskazane jest jednak

87.72% Telefon wykorzystanie komputera, dajgcego wieksza
kontrole nad edycjg materiatu i z natury rzeczy
wiekszg przestrzen roboczg interfejsu.

Kolejne  pytanie  skierowane ~ do Jaki system operacyjny zainstalowany jest na
. I sy yjny zai wany |
respondentow  dotyczyto  systemu urzadzeniu, z ktérego korzysta Pani/Pan do

operacyjneg(?, jaki ,ZainStalowanY jesF przygotowania i prowadzenia zaje¢ / kursow /
na urzadzeniu, z ktérego korzystajg oni szkolen w formule zdalnej?

do przygotowania i prowadzenia zajec
w formule zdalnej. W tym wypadku
dominujgcym systemem operacyjnym
jest MS Windows (92,98%), i to przede

wszystkim pod katem tego systemu 17,54%

nalezy zoptymalizowa¢ projektowane = Windows
narzedzie IT. Z kolei w przypadku 3,51% Mac OS
urzadzeh przenosnych najczesciej 3,51% Linux
wskazywanym systemem byt Android 3,51%

(17,54% wskazan). Wydaje sie, ze Chrome OS
ograniczenie narzedzia do tych dwdch Android
systemow jest wystarczajgce, z tym ze i0s

petna funkcjonalnos¢ powinna by¢ 92,98%

zagwarantowana w przypadku systemu
MS Windows, natomiast w przypadku
Androida wystarczajgce powinno by¢
ograniczenie funkcjonalnosci do
prowadzenia zajec.

Respondenci pytani o rodzaju dostepu do Internetu, z jakiego korzystajg w celu prowadzenia zaje¢
zdalnych wskazywali, ze z reguty posiadajg fgcze state (73,68% wskazan), uzupetniane fgczem
bezprzewodowym na karte SIM (22,81%). Ten drugi rodzaj tgcza czesciej wybierany byt przez
respondentow mieszkajgcych na wsi. Warto zauwazy¢, ze w przypadku fgcza statego wiekszos¢
respondentow miata dostep do kablowego Internetu stacjonarnego LAN (33,33% wskazan) oraz fgcza
Swiattowodowego (42,86%). W przypadku nauczycieli tgczacych sie z siecig za pomocg tacza
bezprzewodowego na karte SIM wiekszos¢ z nich dysponowata dostepem do tgcza LTE 4G i LTE
Advanced (46,15%), jednak 23,08% z nich miata dostep tylko do tgcza 3G i 3,5G. W tym wypadku byli
to gtéwnie respondenci mieszkajgcy na wsi. Moze to wskazywac na potencjalne problemy na terenach
wiejskich z zapewnieniem dostepu do sieci o wymaganych parametrach, pozwalajgcych na
bezproblemowe prowadzenie zaje¢. Z pewnosci to ograniczenie powinno by¢ uwzglednione
w projektowanym narzedziu informatycznym.
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5.2. Wnioski z badania ankietowego odbiorcéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego

87.84% uczestnikow zajec i kursow zawodowych biorgcych udziat w badaniu przyznato, ze w ciggu
ostatnich dwéch lat brato udziat w kursach realizowanych w formule zdalnej. Z kolei 12.16% nie brato
udziatu w nauczaniu zdalnym. Przyczyny nieuczestniczenia w ksztatceniu on-line byty réznorodne,
jednak najczesciej respondenci wskazywali na:

= udziat w zajeciach / kursach / szkoleniach stacjonarnych,

= brak interesujacej dla respondenta oferty edukacyjnej,

= brak dostepu do urzagdzenia pozwalajgcego na udziat w kursie oraz
= brak przekonania co do skutecznosci edukacji zdalnej.

Biorgcy udziat w badaniu uczniowie i odbiorcy ksztatcenia i szkolenia zawodowego najczesciej
wskazywali trzy rodzaje zaje¢ w formule zdalnej, w jakich brali udziat. Byly to: lekcje on-line
z przedmiotéw ogdlnych (61,54% wskazan), egzaminy sprawdzajgce wiedze teoretyczng (50,77%
pozytywnych odpowiedzi) oraz zajecia, kursy i szkolenia zawodowe (43,08%). Rozktad odpowiedzi
ilustruje ponizszy wykres.

W jakiego rodzaju zajeciach / szkoleniach / kursach bralt/a Pani/Pan udziat w
formule zdalnej?

Lekcje on-line z przedmiotéw ogéinych N 61,54%

Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych

0
teoretycznych 13,85%

Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych
praktycznych

Zajecia / kursy / szkolenia zawodowe |GG  43,08%

4,62%

Egzaminy sprawdzajace wiedze teoretyczng [N 50,77%
Egzaminy sprawdzajgce umiejetnosci praktyczne 7,69%
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Warto odnotowac, ze zakres uczestnictwa w zdalnych zajeciach praktycznych (przedmioty zawodowe
i egzaminy sprawdzajgce umiejetnosci praktyczne) byt bardzo niski, ponizej 10% badanych. Uzyskane
odpowiedzi wyraznie wskazuja, ze zakres prowadzenia zaje¢ praktycznych za posrednictwem kanatow
zdalnych jest dos¢ niski, co przede wszystkim wynika z niedopasowania istniejacych rozwigzan
informatycznych do specyficznych potrzeb ksztatcenia zawodowego, braku wypracowanych
skutecznych rozwigzan metodycznych w tym zakresie oraz trudnosci organizacyjnych zwigzanych
z prowadzeniem ksztatcenia praktycznego metodg zdalna.

Podobnie jak w przypadku odpowiedzi udzielanych przez nauczycieli, najczesciej wskazywang
platformg, za pomocg ktorej respondenci brali udziat w ksztatceniu zdalnym jest MS Teams. Takg
odpowiedz wskazato 86,15% uczestnikdw badania. Posréd popularnych narzedzi wykorzystywanych do
prowadzenia nauczania zdalnego respondenci wskazywali rowniez: Librusa (30,77% wskazan), Zoom
(29,23%) oraz Skype (26,15%). Nalezy jednak podkresli¢, ze nie sg to narzedzia dedykowane do
prowadzenia takiej formy nauczania, wykorzystywane byto one raczej z braku dostepnosci lepszej
alternatywy. Skala wykorzystania tych narzedzi jest jednak wzglednie duza, co wskazuje na istnienie na
rynku pewnej luki w tym zakresie.

Kolejne pytanie skierowane do uczestnikow ksztatcenia zdalnego dotyczyto ich oceny skutecznosci tych

zaje¢ w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie. Uzyskane odpowiedzi zilustrowano na
ponizszym wykresie.
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Jak ocenia Pani/Pan skutecznos$¢ zaje¢ / szkolen prowadzonych w formule zdalnej w
poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie?

40% 36,92%

30%
0 24,62% 24,62%

20%
13,85%

10%

0%
Zajecia w formule zdalnej Zajecia w formule zdalnej i Zajecia w formule zdalnej Nie potrafig tego oceni¢ /
sg bardziej skuteczne niz w stacjonarnej sg tak samo  sg mniej skuteczne niz w nie mam zdania
formule stacjonarnej skuteczne formule stacjonarnej

Wiekszosc¢ respondentéw (36,92% badanych), ktéra udzielita odpowiedzi na to pytanie wskazata, ze ich
zdaniem zajecia organizowane zdalnie sg mniej skuteczne niz zajecia stacjonarne. Przeciwnego zdania
byto 13,85% uczestnikéw badania. Warto przy tym wskaza¢, ze wiekszo$¢ badanych (49,24% ogétu
odbiorcow ksztatcenia i szkolenia zawodowego) nie miata w tej sprawie wyrobionego zdania —
wskazywali, albo ze zajecia w obu formutach sg tak samo skuteczne albo nie potrafita tego ocenic.

Interesujgce wnioski ptyng z analizy odpowiedzi na pytanie o ocene atrakcyjnosci zaje¢ prowadzonych
w formule zdalnej w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie. Taka sama liczba
respondentow byta zdania, ze albo obie formy sg tak samo interesujgce albo ze zajecia zdalne sg mniej
atrakcyjne niz zajecia stacjonarne (po 33,85% odpowiedzi). 21,54% uwazato, ze zajecia stacjonarne sg
bardziej interesujgce niz zdalne. Rozktad uzyskanych odpowiedzi ilustruje ponizszy wykres.

Jak ocenia Pani/Pan atrakcyjno$¢ zajec¢ / szkolen prowadzonych w formule zdalnej
w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie?

40%
33,85% 33,85%
30%
21,54%
20%

10,77%
- .
0%
Zajecia w formule zdalnej Zajecia w formule zdalneji Zajecia w formule zdalnej Nie potrafie tego ocenic /

sg bardziej interesujgce niz stacjonarnej sg tak samo sag mniej interesujgce niz w nie mam zdania
w formule stacjonarnej interesujace formule stacjonarnej

Interpretacja tych wynikéw powinna by¢ dokonana poprzez pryzmat wynikéw badan zewnetrznych,
ktére pokazujg na wzglednie obojetny stosunek uczestnikdw ksztatcenia zdalnego do prowadzonych
zajec. Czesto podchodzg oni do tej formuty zaje¢ jako do czegos, co zostato im narzucone w wyniku
pandemii COVID-19, w wyniku czego nie starajg sie oni dostrzec zalet tej formy organizacji ksztatcenia.
Takie negatywne podejscie jest tez wzmacniane poprzez czesto stabe przygotowania nauczycieli do
prowadzenia zaje¢ zdalnych, w wyniku czego uczestnicy nie majg okazji przekonac sie do zalet edukacji
zdalnej.

Tak interpretacja uzyskanych wynikéw jest uprawniona w Swietle analizy odpowiedzi udzielonych przez
respondentow na pytanie o to, jakie sposoby prowadzenia zaje¢ zdalnych byly dla nich najbardziej
interesujgce. Rozktad uzyskanych odpowiedzi zilustrowano ponizej.
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Jakie sposoby prowadzenia zaje¢ byly dla Pani/Pana najbardziej interesujgce?

Wirtualne warsztaty 12,31%

Wykonywanie zadanh praktycznych 30,77%

Dyskusje na temat zaprezentowanego materiatu (np. I s0.77%

prezentaciji, filmu, klipu)

Zadania polegajgce na pracy grupowej [N 38.46%

Zadania polegajgce na samodzielnym szukaniu
rozwigzan danego problemu

Przekazywanie gotowej wiedzy, np. w formie wyktadu [N 41,54%

27,69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Jako najbardziej intersujgce uczestnicy zaje¢ zdalnych wskazywali: dyskusje na temat
zaprezentowanego materiatu (50,77% odpowiedzi), przekazywanie gotowej wiedzy, na przykiad
w formie wyktadu (41,54% wskazan) oraz zadania polegajgce na pracy grupowej (38,46%). Szczegodlnie
zastanawiajgce jest wskazanie na wyktady, ktére zdaniem nauczycieli nie cisza sie zbyt wielkim
uznaniem posréd uczestnikow zajeé. Widoczna jest w tym przypadku istotna rozbieznos¢ pomiedzy
odpowiedziami udzielanymi przez nauczycieli i uczestnikow zaje¢. Warto przypomnie¢, ze zdaniem
nauczycieli uczestnicy darzg najwiekszym uznaniem zajecia prowadzone metodami wigczajgcymi
ucznia do realizowania zadan praktycznych oraz metodami problemowymi motywujacymi do
samodzielnego szukania rozwigzan. Z kolei zdaniem 30,77% uczniéw biorgcych udziat z ankiecie
wykonywanie zadan praktycznych jest interesujgca formag nauki, natomiast metody problemowe
spotkaty sie z uznaniem 27,69% respondentéw. Te wyniki wskazujg na generalnie dos¢ niski poziom
Zaangazowania ucznidw w proces nauczania realizowany w trybie zdalnym. Zatem przygotowanie
atrakcyjnej i angazujacej formy ksztalcenia zdalnego staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan przy
projektowaniu zaréwno narzedzia informatycznego jak i testowych programoéw ksztalcenia, ktére bedg
by¢ produktami niniejszego projektu.

Do nieco bardziej optymistycznych wnioskéw prowadzi analiza odpowiedzi udzielonych przez
uczestnikow ksztatcenia on-line dotyczacych barier w uczestnictwie w edukaciji zdalnej. Odpowiedzi na
temat barier technicznych sprawiajacych respondentom szczegdlnie duzo trudnosci zaprezentowano
na ponizszym wykresie.

Ktére z wymienionych ponizej barier technicznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo
trudnosci w uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych w formule zdalnej?

Dostep do odpowiedniego sprzetu (np. komputera,

kamery, mikrofonu) niezbednego do uczestnictwa w [ NN 20.00%
zajeciach

Dostep do Internetu pozwalajgcy na bezproblemowe
uczestnictwo w zajeciach

Obstuga aplikacji za posrednictwem ktdrej uczestnicze w 10,77%

zajeciach
Potaczenie sie z prowadzgcym zajecia 15,38%
Przesytanie prac do prowadzacego zajecia 13,85%

Nie mam Zzadnych trudno$ci technicznych w uczestnictwie

- j 32,31%
w zajeciach w formule zdalnej

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%
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Przede wszystkim nalezy podkreslic¢, ze dla 1/3 uczestnikow badania udziat w ksztatceniu zdalnym nie
wigzat sie z zadnymi problemami. Natomiast jako istotne bariery wskazywano dostep do Internetu
pozwalajgcy na bezproblemowe uczestnictwo w zajeciach (29,23% odpowiedzi) oraz dostep do
odpowiedniego sprzetu niezbednego do uczestnictwa w zajeciach (20,00% wskazan). W tym kontek$cie
nalezy powtérzy¢, ze jezeli opracowywane narzedzie do prowadzenia edukacji zdalnej ma by¢
dostosowane do potrzeb jak najwiekszej liczby potencjalnych uzytkownikéw, to powinno spetnia¢ trzy
warunki:

= mozliwo$¢ dziatania na urzadzeniach z r6znymi systemami operacyjnymi,
» aplikacja dla uczestnikéw zaje¢ powinna mie¢ wersje mobilng oraz
= mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach za posrednictwem sieci 0 matej przepustowosci.

W przypadku pytania o bariery organizacyjne respondenci czesto wskazywali (32,31% odpowiedzi), ze
nie majg zadnych probleméw tego rodzaju, co ilustruje ponizszy wykres.

Ktére z wymienionych ponizej barier organizacyjnych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie
duzo trudnosci w uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych w formule zdalnej?

Dostep do pomieszczenia, w ktérym mozna braé udziat w I 24 62%

zajeciach
Drukowanie matenalovy m_ezbednych do udziatu w . 32.31%
zajeciach
Udziat w zdalnych testach teoretycznych 20,00%
Udziat w zdalnych testach praktycznych 13,85%

Wymagania formalne (dokumenty, zaswiadczenia itp.) od
uczestnikow zajec
Nie mam Zzadnych trudnos$ci natury organizacyjnej w
uczestnictwie w zajeciach w formule zdalnej

10,77%
32,31%
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Réwnie czesto uczestnicy badania wskazywali jednak na problemy zwigzane z drukowaniem
materiatdéw niezbednych do udziatu w zajeciach (32,31% wskazan) oraz na problemy z dostepem do
pomieszczenia, w ktdrym mozna bra¢ udziat w zajeciach (24,62%). O ile problem z zapewnieniem
miejsca, w ktérym swobodnie mozna bra¢ udziat w lekcjach czy szkoleniach realizowanych w formule
zdalnej jest praktycznie niemozliwy do rozwigzania, o tyle warto zwréci¢ uwage na kwestie dostepu do
drukarki, ktory nie jest powszechny i nie zawsze jest fatwy do rozwigzania (w szczegdélnosci na terenach
wiejskich). Z tego wzgledu projektujgc kursy warto przewidzie¢ wyeliminowanie z nich koniecznosci
postugiwania sie jakimikolwiek materiatami wymagajgcymi ich wydrukowania.

Ostatnie pytanie w tym bloku zagadnien badawczych dotyczyto problemoéw o charakterze spotecznym.

Ktére z wymienionych ponizej barier spotecznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo
trudnosci w uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych w formule zdalnej?

Zdalna komunikacja z prowadzgcym i/lub innymi uczniami /
uczestnikami zaje¢

Utrzymanie koncentracji podczas zaje¢ I 50,77%
Motywacja do nauki [N 49,23%

Konflikty z prowadzgcym i/lub innymi uczniami /
uczestnikami zaje¢
Nieprzestrzeganie norm spotecznych przez innych uczniéw
/ uczestnikow zajec

Nie mam zadnych trudnos$ci natury spotecznej w
uczestnictwie w zajeciach w formule zdalnej

21,54%

7,69%

13,85%

21,54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Respondenci pytani o to, ktére bariery spofteczne sprawiajg im szczegdlnie duzo trudnosci
w uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych on-line wskazywali przede wszystkim na utrzymanie
koncentracji podczas zaje¢ (50,77% odpowiedzi) oraz na brak motywacji do nauki (49,23% wskazan).
Warto zauwazy¢, ze sg to problemy nie wynikajgce z interakcji ze spotecznoscig uczestnikbéw zajec
zdalnych, lecz bedgce czynnikami zintersubiektyzowanymi, dotyczgcymi samych uczestnikow. W tym
kontekscie przy tworzeniu podrecznika metodycznego dla organizatoréow ksztatcenia zdalnego
szczegllnie istotna bedzie kwestia potozenia nacisku na stosowanie technik budujgcych
zaangazowanie i motywacje do samodzielnej nauki, przy z natury rzeczy ograniczonej mozliwosci
wachlarza dziatan w tym zakresie podejmowanych przez prowadzgcego zajecia.

Ostatni blok pytan w ankiecie dotyczyt sprzetu,
z jakiego korzystajg uczestnicy zaje¢ zdalnych.
Wiekszos¢ respondentéw uzywata do tego celu
komputera przenosnego (69,23% wskazan) Ilub
stacjonarnego (27,69%). W tej grupie uczestnikow

Z jakiego urzgdzenia korzysta Pani/Pan
w celu uczestnictwa w zajeciach /
kursach / szkoleniach w formule zdalnej?

;Zré]gﬁ;er;y ankiety widoczna byta tez znaczna popularnosé

‘ urzadzen przenosnych, przede wszystkim telefonéw,

32,31% z ktérych korzystato 32,31% badanych. W kontekscie
Laptop / rekomendac;ji istotnych z punktu widzenia zespotu

Notebook / opracowujgcego W  projekcie  narzedzie IT

&18% ';?Z”;ﬂgf;y pozwalajgce na prowadzenie zaje¢ zdalnych
Tablet wskazane jest zatem zapewnienie mozliwosci
aple

uczestnictwa w kursach za posrednictwem
urzgdzenia mobilnego, przede wszystkim telefonu.
PW prowadzenie tej funkcjonalno$ci moze wptyngé
Telefon na zwigkszenie grona potencjalnych uczestnikéw
projektowanych kurséw, zwlaszcza w grupie
mieszkancow wsi oraz os6b mtodych.

69,23%

Drugie pytanie w tym bloku dotyczytlo
systemu loperacyjnego Zalnstalowanego ”"’? urzadzeniu, z ktérego korzysta Pani/Pan w celu
urzgdzeniu, z ktérego respondenci korzystali uczestnictwa w zajeciach / kursach /
podczas uczestnictwa w zajeciach w formule szkoleniach w formule zdalnej?
zdalnej. Podobnie jak w przypadku
nauczycieli dominujgcym systemem jest MS
Windows, ktéry byt zainstalowany na

Jaki system operacyjny zainstalowany jest na

urzadzeniach 87,69% uczestnikéw badania. 21,54%

W tej grupie w przypadku systeméw

operacyjnych zainstalowanych na = Windows
urzgdzeniach mobilnych widoczna jest Mac OS
natomiast dominacja dwdch rozwigzan: iOS g Chrome OS
(21,54% wskazan) oraz Android (18,46% _
wskazan).W tym kontekécie warto rozwazyé 1,54% Android
kwestie udostepnienia aplikacji \ 87,69% i0s

przeznaczonej na urzadzenia mobilne
stuzacej do uczestnictwa w zajeciach on-line
w dwéch wersjach, przeznaczonych dla
systemu Android oraz iOS. Oczywiscie
powinno by¢ to poprzedzone analiza kosztow
takiego rozwigzania. W sytuacji, gdy takie rozwigzanie nie bedzie mogto by¢ sfinansowane w ramach
posiadanego budzetu projektowego, rekomendowane jest zrezygnowanie z aplikacji dla systemu iOS.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczyto rodzaju dostepu do Internetu, z jakiego respondenci korzystajg
w celu uczestnictwa w zajeciach. Najczesciej wskazywang odpowiedzig bylo igcze state
(47,69%wskazan), uzupeiniane fgczem bezprzewodowym na karte SIM (23,08%). W przypadku
korzystania z tgcza statego wiekszos$¢ respondentéw miata dostep do tgcza swiattowodowego (32,26%)
oraz kablowego Internetu stacjonarnego LAN (25,81%). W sytuacji korzystania z tacza
bezprzewodowego na karte SIM wigkszos¢ uczestnikow kurséw on-line dysponowata dostepem do
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tacza 5G (26,67%) oraz LTE 4G i LTE Advanced (20,00%). Zaprezentowane dane mogg sugerowac,
ze inaczej niz w przypadku nauczycieli, uczestnicy ksztalcenia zdalnego raczej nie spotykali sie
z ograniczeniami wynikajgcymi z uzytkowania sieci o0 matej przepustowo$ci, ale nalezy zaznaczy¢, ze
blisko 30% z nich nie potrafito wskazaé, z jakiego rodzaju dostepu do Internetu korzysta w celu nauki
zdalnej.

5.3. Wnioski z badania ankietowego pracownikéw socjalnych

Badanie pracownikédw socjalnych zajmujacych sie praca z dzie¢mi i rodzinami miato charakter
eksploracyjny i petnito funkcje pomocniczg do celdw sformutowania wytycznych w zakresie
projektowania kursu skierowanego do tej grupy odbiorcow ksztatcenia zdalnego. 83% badanych
przedstawicieli tej grupy w ciggu ostatnich dwéch lat brato udziat w kursach zawodowych prowadzonych
w formule zdalnej. Nalezy nadmieni¢, ze oprécz szkoleh byly to tez sesje coachingowe oraz udziat
w grupach wsparcia i samopomocy. W tych szkoleniach uczestniczono za posrednictwem 2 aplikaciji:
MS Teams (60% wskazan) oraz Zoom (47% wskazan), pozostate rozwigzania byly uzywane
sporadycznie, chociaz zwrécono uwage na mozliwosé prowadzenia edukacji zdalnej za pomocg
narzedzi udostepnianych przez facebooka. Po$rdéd przyczyn nieuczestniczenia w szkoleniach
realizowanych zdalnie wymieniano mozliwos¢ udziatu w zajeciach stacjonarnych, niska ocene jakosci
dostepnych szkolen oraz przyczyny organizacyjne po stronie pracodawcy, ktére uniemozliwity udziat
w szkoleniach on-line pomimo wyrazenia takiej checi przez pracownikéw.

Respondenci reprezentujgcy ta grupe zawodowa w wiekszosci nie potrafili okresli¢ skutecznosci
szkoleh prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu ze szkoleniami prowadzonymi stacjonarnie. Od
oceny wstrzymato sie az 67% badanych. Z kolei ocena atrakcyjnosci szkolen zdalnych w poréwnaniu
do szkolen stacjonarnych wykazata, ze dla 60% badanych nie byto miedzy tymi dwoma formami zadnej
istotnej roznicy. Jako najbardziej interesujgce pracownicy socjalni wskazywali dyskusje na temat
zaprezentowanego materiatu (67% wskazan) oraz wykonywanie zadan praktycznych (40% wskazan).
Wskazywano tez na porady praktyczne udzielane przez innych przedstawicieli tego zawodu oraz na
symulacje okre$lonych sytuacji w rodzinie i odgrywanie rol spotecznych wedtug wskazéwek trenera
prowadzgcego zajecia.

Wsrdd barier technicznych, sprawiajgcych respondentom szczegdlnie duzo trudnosci w uczestnictwie
w szkoleniach w formule zdalnej wymieniano brak dostepu do odpowiedniego sprzetu niezbednego do
uczestnictwa w szkoleniach, problemy z dostepem do Internetu oraz problemy z obstugg aplikaciji
wykorzystywanej do uczestnictwa w szkoleniach. 2 badanych nie miata Zzadnych probleméw
technicznych utrudniajgcych udziat w szkoleniach on-line. W przypadku barier organizacyjnych
zwracano uwage przede wszystkim na brak dostepu do pomieszczenia, w ktérym mozna bra¢ udziat
w szkoleniach (53% wskazan) oraz na brak drukarki, pozwalajgcej na wydrukowanie materiatow
niezbednych do uczestnictwa w szkoleniach (47% wskazan). Warto zauwazy¢, ze problemy z dostepem
do drukarki sygnalizowali tez uczestnicy szkolen online, co dodatkowo wzmacnia rekomendacje
dotyczaca eliminacji z projektowanych kurséw koniecznosci drukowania jakichkolwiek materiatow.
Pracownicy socjalni pytani o bariery spoteczne sprawiajg im trudnosci w uczestnictwie w szkoleniach
w formule zdalnej wskazywali, podobnie jak pozostali uczestnicy edukacji on-line, na problemy
z utrzymaniem koncentracji podczas szkolenia (40%). Brak jakichkolwiek probleméw w tym zakresie
raportowato 33% uczestnikow badania.

Pracownicy socjalni do uczestnictwa w kursach wykorzystujg komputery przenosne (67% odpowiedzi
twierdzacych), komputery stacjonarne (27% wskazan) oraz znacznie rzadziej tabletu (13% wskazan).
W przypadku komputeréw, jedyny wskazany przez uczestnikédw badania system operacyjny to
MS Windows, a w przypadku smartfonéw — Android. Z pojedynczych odpowiedzi udzielonych przez
pracownikéw socjalnych na pytanie o rodzaju dostepu do Internetu wykorzystywany w celu uczestnictwa
w szkoleniach on-line wskazywano na kablowy Internet stacjonarny LAN oraz na tacze
bezprzewodowego na karte SIM 3G i 3,5G. W tym drugim przypadku takiej odpowiedzi udzielili tylko
respondenci zamieszkali w matych miastach i na wsi, co wskazuje na realnie wystepujgcy problem
z dostepem do szybkiego tgcza internetowego na obszarach wiejskich i tym samym, na koniecznosc¢
uwzglednienia tego faktu przy projektowaniu narzedzia informatycznego do obstugi kurséw zdalnych.
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6. Podsumowanie i wnioski z indywidualnych wywiadéw pogtebionych

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w marcu 2022 r. W badaniu wzieli udziat
nastepujacy reprezentanci ZDZ w Warszawie:

*= nauczyciel spawalnictwa,

= nauczycielka z wiejskiej szkoty podstawowej,

»= specjalista ds. IT,

» specjalista odpowiedzialny za organizacje nauczania zdalnego w ZDZ,
= organizator nauczania zdalnego.

Z kolei IPiSS reprezentowany byt przez:

= organizatora ksztatcenia zdalnego,
= trenera prowadzgcego seminaria i szkolenia on-line,
=  Specjaliste ds. IT.

Ponizej zamieszczono podsumowanie wnioskéw z przeprowadzonych wywiadow.

Watek 1 Edukacja zdalna dzis i jutro

Pandemia i zwigzana z nig konieczno$¢ odejscia od tradycyjnych form przekazywania wiedzy
przyczynita sie do znacznego poszerzenia kompetencji cyfrowych pracownikéw ZDZ. W krétkim czasie
nauczyciele i trenerzy zwigzani z Zaktadem zostali przeszkoleni z obstugi narzedzia MS Teams
i rozpoczeli prace w formule zdalnej. Dla niektérych osdb poznanie nowych rozwigzan stuzgcych
ksztatceniu online bylo duzym wyzwaniem. Szczegdlnie od starszych pracownikédw wymagato to
zZnacznego zaangazowania i wytrwatosci. Jak wynika z wywiaddw nie wszyscy nauczyciele ze starszych
generacji odnalezli sie w nowej rzeczywistosci. Dla wielu z nich obstuga nowych narzedzi byta trudna
i stresujgca. Niemniej jednak czes¢ badanych podkreslata, ze nowoczesne metody przekazywania
wiedzy, ktére poznali w trakcie pandemii mogg przyczynié sie do uatrakcyjnienia prowadzonych zajeé
i z tego tez powodu beda, zdaniem czesci badanych wykorzystywane w przysziosci. W poczatkowym
okresie zaréwno nauczyciele jak i uczniowie powoli wdrazali sie do nowego systemu pracy, z czasem
jednak dos¢ dobrze sie w nim odnalezZli. Respondenci zwracali przy tym uwage na fakt, iz nauczyciele
musieli wktada¢ duzo wysitku w podtrzymywanie zaangazowania uczestnikéw zajec.

Watek 2 Edukacja wigczajgca

Upowszechnienie sie edukacji zdalnej byto, wedtug respondentéw, szansg na zwiekszenie dostepnosci
ksztatcenia przede wszystkim dla oséb z niepetnosprawnosciami i mieszkancow matych, stabo
zurbanizowanych miejscowosci. Niemniej jednak badani podkreslali, ze cze$¢ uczniéw, zwlaszcza
z obszarow wiejskich, borykata sie z problemem brakéw sprzetowych oraz niskg wydajnosciag sieci
internetowej. Uczniowie radzili sobie z tymi utrudnieniami m.in. poprzez logowanie sie na zajecia ze
swoich smartfonéw, co jednak w duzym stopniu komplikowato udziat w lekcjach np. z racji zbyt matego
ekranu, uniemozliwiajgcego prawidtowe wykonywanie zadan zleconych przez nauczyciela.
Respondenci podkre$lali ponadto, ze dla dzieci ze szczegdlnymi potrzebami np. posiadajgcymi
orzeczenia wskazujgce na problemy psychiczne czy emocjonalne, praca zdalna byta duzym
wyzwaniem, a uczniowie ci nie zawsze odnajdywali sie w tej formule.

Warto dodaé, e edukacja zdalna stwarza ponadto mozliwosci do rozwoju kompetencji oséb
przybywajgcych do Polski z innych krajow, np. uchodzcow, ktérzy starajg sie odnalez¢ na nowym,
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nieznanym im wczesniej rynku pracy. Oferowanie szkolen w réznych wersjach jezykowych np. po
ukrainsku moze przyczyni¢ sie do poszerzenia grona odbiorcow programéw rozwojowych
prowadzonych przez ZDZ.

Watek 3 Zapewnianie jakosci w edukacji zdalnej

Zdaniem badanych najistotniejszy wptyw na jakos¢ edukacji zdalnej wywiera postawa nauczyciela. To
od jego zaangazowania i otwarto$ci na poznawanie nowych technik i narzedzi przekazywania wiedzy
zalezy atrakcyjnos¢ i skutecznos¢ prowadzonych zajeé. Nuzgce, monotonne lekcje zniechecaty uczniow
do nauki danego przedmiotu i wptywaty na pogorszenie sie efektéw ksztatcenia prowadzonego online.
Wedtug respondentéw kluczowym czynnikiem sukcesu w przypadku edukacji zdalnej jest stosowanie
rownoczesnie wielu metod nauczania i taczenie réznych technik i sposobéw angazowania uczniéw.
Szczegdlnym uznaniem, wedtug badanych, cieszyty sie wsrdd uczestnikdw zajeé wszelkie zadania
oparte na rywalizacji np. konkursy. Dobrg praktyka byto takze zachecanie uczniéw do samodzielnej
pracy np. poprzez wyszukiwanie informacji na okreslony przez nauczyciela temat w sieci.

Monitorowanie samodzielno$ci wykonania zadan powierzonych uczniom oraz kontrola ich obecnosci
podczas zaje¢ nastreczaly nauczycielom trudnosci. Badani nie potrafili wskaza¢ w petni skutecznych
rozwigzan z tego zakresu. Wsréd najczesciej stosowanych praktyk respondenci wymieniali okreslanie
krotkich limitdw czasu przeznaczonego na odpowiedz podczas sprawdzianoéw i testéw online,
koniecznos$¢ posiadania przez ucznia wigczonej kamery przez caty czas trwania lekcji oraz indywidualne
rozmowy z uczniami stuzgce sprawdzeniu ich wiedzy.

Watkiem pojawiajgcym sie w niemal wszystkich wywiadach bylo zwrdcenie uwagi na fakt, iz
reprezentujgcy starsze generacje nauczyciele zwigzani z ZDZ podchodzili z duzg nieufnoscig do idei
edukacji zdalnej. Niechetnie uczestniczyli oni w szkoleniach stuzgcych poznaniu narzedzi ksztatcenia
zdalnego i przejawiali mate zaangazowanie w procesie rozwoju kompetencji cyfrowych. Postawa ta
moze stanowi¢ zagrozenie dla powodzenia realizacji projektu z uwagi na nieche¢ do poznawania nowej
platformy e-learningowej, kiérg moze wykazywaé czes¢ nauczycieli i trenerow.

Watek 4 Atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej

Wiekszos¢ respondentéw podkreslata, ze szczegdlnie doceniang przez uczniow formg przekazu wiedzy
byto wyswietlanie krétkich filméw, zwykle pochodzacych z zasobdw kanatu Youtube. Stanowity one
atrakcyjng ilustracje dla poruszanych w trakcie zaje¢ zagadnien, ale takze ukazywaty jak w praktyce
przebiegajg omawiane procesy. Z punktu widzenia lepszego dopasowania oferowanych szkolen do
potrzeb pracodawcéw duzego znaczenia nabierajg dostepne online filmy i instruktaze ukazujgce
codzienng prace w danych zawodach i okreslonych stanowiskach pracy. Zdaniem badanych inng,
dobrze odbierang przez uczniéw metodg wykorzystywang podczas zaje¢ zdalnych byto wyznaczanie
im zadan wymagajgcych rywalizacji miedzy uczniami np. zwigzanych z wyszukaniem danej informac;ji
w mozliwie jak najkrétszym czasie.

Respondenci podkreslali, ze w proces tworzenia szkolen e-learningowych warto zaangazowac
pracodawcow. Konsultowanie z nimi tematyki i programu szkolen, a na dalszych etapach samej ich
tresci czy strony wizualnej mogtoby znaczgco przyczyni¢ sie do poprawy efektywnosci oferowanych
w ramach projektowanej platformy programéw rozwojowych.

Warto zaznaczyé¢, ze respondenci indywidulanych wywiaddw pogtebionych wskazywali, ze najlepszym
ich zdaniem rozwigzaniem mozliwym do przyjecia w projekcie bedzie opracowanie nowej platformy
e-learningowej bazujgcej na gotowych rozwigzaniach oraz zawierajgcej predefiniowane szablony
szkolen, pozwalajgce na korzystanie z réznorodnych narzedzi przekazywania wiedzy i angazowania
uczestnikdow (np. dobrze sprawdzajgcych sie w edukacji zdalnej — zdaniem respondentéw — metod
opartych na rywalizacji). Natomiast opracowanie kursu opartego na VR jest zdaniem respondentow
celem zbyt ambitnym, niemozliwym do wykonania w ramach posiadanego w projekcie budzetu.
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7. Analiza dokumentow

Po przeprowadzeniu wstepnej analizy badanej problematyki oraz selekcji zrédet, pod katem ich
adekwatnosci do tematyki niniejszego projektu, analizie poddano nastepujgce dokumenty:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U. 2021 poz. 1082),

Misja Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie,

Statut Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie,

System Zarzadzania Jakoscig Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie,

Anna Bieganowska-Skoéra, Dorota Pankowska, MOJE S@MOPOCZUCIE W E-SZKOLE.
Raport z badan, Lublin 2020,

Nauczanie zdalne Jak wyglada w naszych domach. Raport z badania ankietowego, LIBRUS
2020,

Jak oceniamy nauke zdalng po roku pandemii? Raport ClickMeeting, marzec 2021,

Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, Centrum Cyfrowe, kwiecien 2020,

Pawetl Grzywna, Dominika Hofman-Koziowska, Natalia Stepien-Lampa, edukacja zdalna
w trakcie pandemii wirusa SARS-COV-2 w opinii ucznidw, nauczycieli i rodzicow. Raport
z badan, Katowice 2021,

Najwyzsza lzba Kontroli. Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie szkét w sytuacii
zagrozenia COVID-19,

Komunikat z badan Nr 19/2021, Edukacja zdalna — doswiadczenia i oceny, CBOS, luty 2021,
Organizacja procesu ksztatcenia zdalnego z perspektywy studenckiej,

Wymagania dotyczgce platformy e-learningowej,

Using simulation to learn surgical skills in Oral Surgery: What do students think?

Edukacja cyfrowa w szkotach w Europie,

Dydaktyka edukacji hybrydowej. Jak zaplanowa¢ hybrydowg lekcje i dziat?

Dydaktyka edukacji hybrydowej. Indywidualizacja w nauczaniu hybrydowym,

Sposdb prezentacji graficznej informacji wy$wietlanych w modelu rzeczywistosci wzbogaconej
zintegrowanym z przytbicg spawalnicza.

Kwerenda danych zastanych dostarczyta czastkowych odpowiedzi na poruszane w analizie
Whnioskodawcy zagadnienia badawcze (np. dotyczgce uwarunkowan prawnych czy technicznych
ksztatcenia zdalnego), pozwolita tez lepiej zrozumie¢ postepowanie i postawy beneficjantow projektu.
Ponizej zaprezentowano podsumowania wynikdw przeprowadzonych prac analitycznych. Z uwagi na
ramy czasowe badania, analiza danych zastanych prowadzona byta niezaleznie od realizowanych
réwnolegle indywidualnych wywiadéw pogtebionych i badan ankietowych.

Tytut dokumentu / | Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe
opracowania

Zrodio

Dz.U. 2021 poz. 1082 z p6zn. zm.

Kluczowe wnioski | W ustawie zdefiniowano pojecie ksztatcenia w formie stacjonarnej (jest to ksztatcenie, ktére

odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu) oraz ksztatcenie w formie zaocznej (ksztatcenie,
ktore odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien
przez 2 dni). Nie sformutowano natomiast definicji ksztatcenia zdalnego. Warto przy tym
wskaza¢, ze przepisy ustawy majg znaczenia dla nastepujgcych typow szkot
ponadpodstawowych:

= czteroletnie liceum ogdlnoksztatcace,
= piecioletnie technikum,
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trzyletnia branzowa szkota | stopnia,

trzyletnia szkota specjalna przysposabiajgca do pracy,

dwuletnia branzowa szkota Il stopnia,

szkofa policealna dla os6b posiadajgcych wyksztatcenie Srednie lub wyksztatcenie
Srednie branzowe, o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku.

W ustawie nie sformutowano szczegotowych przepisow dotyczacych organizacji
ksztalcenia w formule zdalnej, warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku przepisow
regulujgcych prowadzenie praktycznej nauki zawodu, ustawodawca przewidziat, Ze moze
sie¢ ona odbywaé u pracodawcéw lub w indywidualnych gospodarstwach rolnych,
zapewniajgcych rzeczywiste warunki pracy, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego,
warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placoéwkach ksztatcenia ustawicznego.
Wynika z tego, ze w przypadku ksztatcenia zawodowego nie ma mozliwosci organizaciji
procesu ksztatcenia w catosci w formule zdalnej, konieczne jest w tym wypadku
zastosowanie metody hybrydowej, taczacej nauczanie zdalne on-line z zajeciami
praktycznymi odbywanymi w warsztatach lub w przedsigbiorstwach.

Tytut dokumentu /
opracowania

Misja Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie

Zrodio

https://www.zdz.edu.pl/o-nas#misja

Kluczowe wnioski

Misja ZDZ w Warszawie jest ,nowoczesne ksztatcenie z tradycjami”. Celem ZDZ jest udziat
w realizacji programu edukacji narodowej — w formach przedszkolnych, szkolnych
i pozaszkolnych w zakresie wychowania, ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia dzieci,
miodziezy i dorostych oraz dziatalnos¢ w zakresie rozwoju nauki, techniki i wdrozen
innowacyjnych. Cel ten jest realizowany m.in. poprzez:

=  ksztatcenie i doskonalenie ogdélne i zawodowe w réznych formach,

= zakladanie i prowadzenie uczelni wyzszych, zgodnie z ustawg o szkolnictwie
wyzszym, przedszkoli, szkot réznych typow, placowek ksztatcenia ustawicznego oraz
innych placéwek przewidzianych w ustawie o systemie oswiaty i innych aktach
prawnych, w porozumieniu z wifasciwymi organami administracji panstwowej
i samorzgdowej,

=  prowadzenie dziatalnosci w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy,

=  opracowywanie programow ksztalcenia i doskonalenia w oparciu o wytyczne wiadz
os$wiatowych oraz regionalne potrzeby spoteczno-gospodarcze,

= organizowanie doradztwa w zakresie przedsiebiorczosci,

= prowadzenie dziatan na rzecz ekonomii spotecznej

ZDZ jest objety systemem zarzadzania jakoscig, zgodnie z normg PN-EN 1SO 9001:2009.
Zidentyfikowano w nim potrzebne procesy oraz okre$lono ich mozliwe sekwencje
i wzajemne powigzania. Celem Systemu Zarzadzania Jakoscig jest:

=  zapewnienie w sposob udokumentowany, ze wymagania jakosciowe dotyczace ustug
Swiadczonych przez ZDZ s3g dotrzymywane na wszystkich etapach, od przyjecia
zgtoszenia klienta az do wykonania ustugi,

= zminimalizowanie mozliwosci zaistnienia btedéw w realizacji ustug do takiego
stopnia, jak to tylko jest mozliwe,

= jak najwczesniejsze wykrywanie i usuwanie niezgodnosci, a nastepnie ustalanie
dziatan w celu zapobiegania ich powtarzania sie,

=  badanie skutecznosci dziatan dla zapewnienia jakosci,

= ciggte doskonalenie organizacji, procesow i dziatan.

Z punktu widzenia organizacji ksztatcenia zdalnego misja nie tworzy zadnych barier, ktére
utrudnialy by osiagniecie celdéw projektu, natomiast poprzez wprowadzenie systemu
jakosci przyczynia sie do osiggniecia celu okreslonego w obszarze priorytetowym:, to jest
rozwoj kultury jakosci w sektorze edukacji, w tym wewnetrznych systemoéw zapewniania
jakosci.

Tytut dokumentu /
opracowania

Statut Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie

Zrédto

https://www.zdz.edu.pl/images/statut.pdf

Kluczowe wnioski

ZDZ jest stowarzyszeniem o charakterze oswiatowym i naukowo-technicznym, ktérego
celem jest udziat w realizacji programu edukacji narodowej - w formach przedszkolnych,
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szkolnych i pozaszkolnych w zakresie wychowania, ksztalcenia, doksztatcania
i doskonalenia dzieci, mtodziezy i dorostych, bezrobotnych i niepetnosprawnych oraz
dziatalno$¢ w zakresie rozwoju nauki, techniki i wdrozen innowacyjnych. Stowarzyszenie
realizuje swoje cele poprzez:

=  ksztatcenie, doksztatcanie, doskonalenie ogdine i zawodowe w réznych formach, dla
potrzeb obywateli, pracodawcéw, administracji panstwowej i samorzagdowej oraz
cztonkéw stowarzyszenia,

= zakifadanie i prowadzenie uczelni wyzszych, zgodnie z ustawg o szkolnictwie
wyzszym, przedszkoli, szkét réznych typow, placowek ksztatcenia ustawicznego oraz
innych placéwek przewidzianych w ustawie o systemie oswiaty i innych aktach
prawnych, w porozumieniu z wiasciwymi organami administracji panstwowej

i samorzgdowej,
= prowadzenie dziatalnosci w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, doradztwa
zawodowego, poradnictwa psychotechnicznego i psychologicznego oraz

posrednictwa pracy dla ré6znych grup odbiorcow, w tym 0s6b niepetnosprawnych,
bezrobotnych, poszukujgcych pracy, absolwentéw szkét i kurséw,

= upowszechnianie i promowanie edukacji ustawicznej, rozbudzanie potrzeby
doskonalenia i aktualizacji wiedzy z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy,

= organizowanie i realizacja kursow, szkolen, seminariéw, warsztatow, konferenciji,
narad, konkursow, wystaw, wyjazdow szkoleniowych, studyjnych krajowych
i zagranicznych,

= prowadzenie badan i analiz zwigzanych z potrzebami oraz efektami ksztatcenia
i doskonalenia,

= opracowywanie programow ksztatcenia i doskonalenia w oparciu o wytyczne wtadz
os$wiatowych oraz regionalne potrzeby spoteczno-gospodarcze,

= organizowanie doradztwa w zakresie przedsigbiorczosci,

=  prowadzenie dziatan na rzecz ekonomii spotecznej w tym tworzenie przedsiebiorstw
spotecznych,

= realizacje projektow wiasnych i partnerskich, w tym wspoffinansowanych ze srodkéw
unijnych,

=  prowadzenie dziatalnosci wydawniczej,

= organizowanie dziatalno$ci naukowo-technicznej inzynieréw i technikéw oraz
prowadzenie o$rodkéw naukowych i badawczych,

= organizowanie i prowadzenie Komisji Kwalifikacyjnych nadajacych uprawnienia
panstwowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,

= prowadzenie rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb w trudnej sytuacji spotecznej
i 0sob niepetnosprawnych, w tym prowadzenie domow opieki i doméw dziennego
pobytu,

=  wprowadzanie innowacji edukacyjnych i eksperymentow,

= udzielanie cztonkom Zaktadu pomocy w podwyzszaniu kwalifikacji,

= prowadzenie réznych form doksztatcania i doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji
kadry wyktadowcow, instruktoréow i nauczycieli,

= tworzenie funduszy stypendialnych,

= state dgzenie do podwyzszania jakosci Swiadczonych ustug, z uwzglednieniem
wymogow obowigzujgcych w Unii Europejskiej, poprzez uzyskiwanie certyfikatow
i akredytaciji,

= zajmowanie stanowiska i wyrazanie opinii w sprawach dotyczgcych edukaciji,

=  wspoétdziatanie i wspoétprace z organami administracji panstwowej i samorzadowej,
organizacjami oswiatowymi, spotecznymi, naukowymi i gospodarczymi oraz innymi
jednostkami,

= wspdiprace z organizacjami i instytucjami w ramach integracji Unii Europejskiej
panstw cztonkowskich i ubiegajgcych sie.

Statut ZDZ nie stwarza zadnych barier, ktére utrudniaty by osiagniecie celéw projektu,
natomiast poszczegdlne zapisy utatwiajg osiggniecie celéw dla obszaréw priorytetowych:

=  rozwijanie edukacji sprzyjajgcej wtgczeniu spotecznemu

= rozwoj kultury jakosci w sektorze edukacji, w tym wewnetrznych systemoéw
zapewniania jakosci,

= rozwoji promocja sektora VET, z uwzglednieniem m.in. dualnego systemu nauczania
oraz wspotpraca instytucji ksztatcenia zawodowego z pracodawcami.

Tytut dokumentu /
opracowania

System Zarzadzania Jakos$cig Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie

Zrodio

https://www.zdz.edu.pl/o-nas#podstawy prawne
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Kluczowe wnioski

ZDZ w Warszawie od listopada 2002 r. posiada Certyfikat Systemu Jakosci 1ISO 9001
w zakresie dziatalno$ci edukacyjnej w systemie kursowo-seminaryjnym, rozszerzony
w marcu 2003 r. o dziatalno$¢ szkolng. W 2007 r. udzielono ZDZ w Warszawie certyfikacji
potwierdzajgcej, iz Zaklad wdrozyt oraz stosuje system zarzadzania jakoscig zgodny
z normg PN-EN ISO 9001:2009 w zakresie dziatalnosci edukacyjnej w formach
pozaszkolnych i szkolnych. Wprowadzony zostat i system zapewnienia jakosci zgodny ze
standaryzacjg o$érodkéw Krajowego Systemu Ustug dla MSP. Zaktad jest jednym
z os$rodkéw Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU)
Swiadczagcych ustugi szkoleniowe i informacyjne na terenie woj. mazowieckiego i toédzkiego.
W 2003 r. Rada Koordynacyjna KSU przyznata ZDZ akredytacje w dziedzinie ustug
szkoleniowych, rozszerzong w 2008 r. o $wiadczenie ustug informacyjnych. Obecnie ZDZ
zarejestrowany jest w Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego (PARP) pod nr KSU
07/15/2005/159.

W listopadzie 2016 r. ZDZ uzyskat wpis do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) prowadzonej
przez PARP w zakresie $wiadczenia ustug szkoleniowych i ustug rozwojowych
o charakterze zawodowym. Baza Ustug Rozwojowych jest ogdélnodostepna, internetowg
bazg ofert ustug rozwojowych (m.in. szkoler/kurséw) swiadczonych przez podmioty,
z ktérej mogag korzysta¢ instytucje, przedsiebiorcy i ich pracownicy oraz osoby
indywidualne.

W 2008 r. ZDZ zostat cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Od 2012r. ZDZ znajduje
sie w rejestrze firm deklarujgcych spetnianie Standardu Ustug Szkoleniowych Polskiej 1zby
Firm Szkoleniowych (SUS PIFS). Standard Ustugi Szkoleniowej PIFS jest zbiorem zalecen,
dotyczacych wykonywania ustugi szkoleniowej, niezaleznie od rodzaju i natury
prowadzonych szkolen.

ZDZ w 2007 r. podpisat porozumienie z firmg TUV SUD Polska Sp. z 0.0., na podstawie
ktérego prowadzony jest monitoring szkolen oraz wydawane przez TUV SUB Polska
,Potwierdzenie ukofczenia szkolenia monitorowanego przez TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
realizowanego przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie”.

ZDZ w Warszawie jest cztonkiem zatozycielem Polskiej Izby Spawalniczej. Posiada Atest
nr 74/2016, przyznany przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach uprawniajgcy do
prowadzenia szkolen w zakresie spawania gazowego, tukowego elektrodg otulong,
elektroda topliwg w ostonie gazéw i elektroda nietopliwg w ostonie gazu obojetnego.
W obrebie Zaktadu funkcjonujg dwie Komisje kwalifikacyjne:

= Komisja Spawalnicza przy Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w Warszawie -
przeprowadza egzaminy na uprawnienia spawalnicze wedtug Norm Europejskich
(PN-EN 1SO 966-1 i PN-EN ISO 9606-2) oraz weryfikacje uprawnien spawaczy.
Komisja dziata na podstawie licenciji Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach — instytucji
notyfikowanej /uznanej/ w Unii Europejskiej. Szkolenie spawaczy w ZDZ odbywa sie
pod merytorycznym nadzorem Instytutu Spawalnictwa w atestowanych przez IS
osrodkach szkolenia spawaczy. Egzaminy przeprowadzajg egzaminatorzy ZDZ
posiadajgcy wazng licencje IS (pkt 4 Porozumienia z IS).

= Energetyczna Komisja Kwalifikacyjna Nr 105 do spraw stwierdzania wymagan
kwalifikacyjnych oséb zajmujgcych sie eksploatacjg i dozorem urzgdzen, instalac;ji
i sieci energetycznych, prowadzi dziatalnos¢ przy ZDZ w Warszawie od 1998 roku.
Komisja przeprowadza egzaminy sprawdzajgce w celu uzyskania kwalifikacji na
stanowisku  dozoru oraz eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych  wytwarzajacych, przetwarzajgcych, przesyfajgcych
zuzywajacych energie elektryczng, ciepto i paliwa gazowe.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa dokonat wpisu ZDZ do
"Rejestru przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie prowadzenia szkoleh w
zakresie ochrony roslin" pod numerem 14/65/15602. Wpis do ww. rejestru upowaznia nas
do prowadzenia dziatalnosci na terenie wszystkich wojewddztw w Polsce w zakresie
organizacji szkolen z zakresu obrotu i konfekcjonowania srodkéw ochrony roslin oraz
stosowania srodkéw ochrony roslin przy uzyciu opryskiwaczy.

ZDZ w Warszawie posiada Zaswiadczenie wydanie przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego potwierdzajgce wpis do rejestru podmiotéw prowadzgcych w zakresie
przewozu towaréw niebezpiecznych. Na podstawie ww. wpisu jednostki organizacyjne
Zakladu mogg prowadzi¢ kursy dla kierowcow przewozgcych towary niebezpieczne
(podstawowe i doksztatcajgce) oraz dla doradcéw ADR.

ZDZ posiada akredytacje Mazowieckiego Kuratora Os$wiaty na prowadzone w jednostkach
organizacyjnych ZDZ ksztatcenie ustawicznego w formach pozaszkolnych m.in. w zakresie
kurséw administracyjno-biurowych, ksiegowych, ustugowych, handlowych, technicznych,
spawalniczych, elektroenergetycznych i motorowych.
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ZDZ uzyskat certyfikaty wydane przez Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI), na
podstawie ktorych posiada uprawnienia do prowadzenia szkolen komputerowych
przygotowujgcych do zdawania egzaminéw ECDL (European Computer Driving Licence).
Ponadto ZDZ posiada certyfikat wydany przez PTI potwierdzajacy, iz jest ,Certyfikowanym
Laboratorium ECDL” upowaznionym do przeprowadzania egzamindéw zewnetrznych na
Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (ECDL).

ZDZ od grudnia 2004 r. wpisany jest do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS)
prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie pod humerem ewidencyjnym
2.14/00006/2004.

ZDZ posiada zaswiadczenie wydane przez Wojewode Mazowieckiego potwierdzajgce wpis
do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych Osrodki Szkolenia Kierowcow.

Z punktu widzenia realizacji celdow projektu kluczowe znaczenie ma Atest nr 74/2016,
Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach, umozliwiajgcy przeprowadzenie kursy z tej dziedziny.
Ponadto niewatpliwym atutem jest system zarzadzania jakoscig zgodny z normg PN-EN
1ISO 9001:2009, ktory stanowi podstawe do przyjecia rozwigzan z zakresu zapewniania
jakosci projektowych kursow.

Tytut dokumentu /
opracowania

Anna Bieganowska-Skoéra, Dorota Pankowska, MOJE S@MOPOCZUCIE W E-SZKOLE.
Raport z badan, Lublin 2020

Zrodio

https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2020/1126/112228-moje-samopoczucie-w-e-szkole-
raport-z-badan.pdf

Kluczowe wnioski

Badanie ,Samopoczucie ucznia w e-szkole” jest czescig projektu badawczego ,Szkolne
samopoczucie ucznidw i nauczycieli w kontekscie zadan przyszto$ciowych”, ktérego celem
byto poznanie subiektywnego samopoczucia ucznia w e-szkole. W raporcie
zaprezentowano ilosciowe wyniki badania realizowanego za pomoca kwestionariusza
realizowanego technikg CAWI. Badanie zostato zrealizowane w szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych z Lublina i podlubelskich miejscowosci w czerwcu 2020 roku. Probe
badawczg stanowito 360 ucznidw klas 7-8 szkoly podstawowej oraz klas pierwszych szkét
ponadpodstawowych.

Samopoczucie ucznidw biorgcych udziat w edukacji zdalnej najbardziej réznicuje sytuacja
zdrowotna, w dalszej kolejnosci warunki do zdalnej edukacji, obszar relacji
interpersonalnych z réwiesnikami i nauczycielami, a w najmniejszym stopniu — mozliwosci
samorealizacji. Warto zauwazy¢, ze wiekszy odsetek dziewczat niz chlopcéw odczuwa
duze zmeczenie w zwigzku z e-naukg, ponadto uczennice nieco czesciej skarzg sie na
dolegliwosci bélowe, problemy ze snem oraz odczuwajg ogdélny dyskomfort. Wyraznie
wiekszy odsetek chlopcéw cierpi z powodu braku zaje¢ ruchowych organizowanych
w szkole, ale tez to uczniowie podejmujg nieco czesciej niz uczennice rézne formy
aktywnosci fizycznej oraz zwracajg uwage na zdrowe odzywianie. Z kolei w obszarze
samorealizacji wyraznie wyzszy odsetek chtopcéw, w poréwnaniu z dziewczetami, jest
motywowany przez nauczycieli do pracy nad sobg.

Miejsce zamieszkania w niewielkim zakresie roznicuje odpowiedzi badanych. Wyrazne
réznice mozna zauwazy¢ w czterech przypadkach: wiekszej samodzielno$ci mtodziezy ze
wsi w radzeniu sobie z wymaganiami e-szkoty, mniejszego zainteresowania nauczycieli
kontaktami z rodzicami uczniéw ze szkot wiejskich, przyktadaniem wiekszej wagi do dbania
o kontakty z réwie$nikami przez mtodziez wiejskg, wiekszej ilosci czasu wolnego na
realizowanie zainteresowan przez ucznidw mieszkajgcych na wsi. Ponadto uczniowie
mieszkajgcy na wsi majg bardziej pozytywny stosunek do zdalnego nauczania.
Prawdopodobnie wptywa na to brak Kkoniecznosci dojazdow do szkoly oraz
przyzwyczajenie do bardziej samodzielnego radzenia sobie z naukg w domu.

Wydawatoby sie, ze uczniowie starsi, z racji wieku i poziomu rozwoju, powinni lepiej radzi¢
sobie z e-edukacja, jednak tak nie jest. Prawdopodobnie w szkotach $rednich programy
nauczania sg bardziej przetadowane, wymagania i metody stosowane przez nauczycieli
nie zostaty przez pierwszoklasistow wystarczajgco przyswojone oraz nie opanowali metod
samodzielnego uczenia sie. Ponadto starsi uczniowie bardziej odczuwali dyskomfort
z powodu braku wptywu na decyzje podejmowane w szkole, uwazali, ze nauczyciele
w mniejszym stopniu udzielali im wskazéwek i motywowali do pracy nad sobg oraz nie czuli
sie wystarczajgco doceniani przez otoczenie (w tym nauczycieli).

Whnioski:
= wiadza oswiatowe na poziomie centralnym powinna zadba¢ o modyfikacje podstaw
programowych (zwlaszcza w szkole ponadpodstawowej), aby byta mozliwa do
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zrealizowania w warunkach zdalnej edukacji, nie powodujgc przecigzenia
i negatywnych skutkéw zdrowotnych dla uczniéw,

= whladze oswiatowe réznych szczebli i podmioty zainteresowane doskonaleniem
edukacji (osrodki doskonalgce nauczycieli, uczelnie wyzsze itp.) powinny
wypracowywa¢ metody pracy zdalnej sprzyjajgce efektywnej nauce — udostepniac
materialy metodyczne nauczycielom, przeprowadza¢ szkolenia, wspierac
i upowszechnia¢ innowacje pedagogiczne nauczycieli itp.,

= uczniom powinno sie zapewni¢ zajecia profilaktyczno-edukacyjne w zakresie
radzenia sobie ze stresem, metod samodzielnego, skutecznego uczenia sie,
profilaktyki zdrowotnej oraz radzenia sobie z hejtem internetowym,

= ze strony wychowawcéw klas, ale rowniez dyrekcji szkdl i nauczycieli nalezy
oczekiwaé zadbania o integracje ucznidow i adaptacje do warunkéw zdalnej edukacii,

= ze strony nauczycieli nalezy oczekiwa¢ rozwijania kompetencji w zakresie
efektywnego zdalnego nauczania, przyktadania wiekszej wagi do wspierajacej
komunikacji z uczniami, zapewniajgcej im poczucie bezpieczenstwa oraz do
partnerskiej wspétpracy z rodzicami, wzmacniania poczucia wiasnej wartosci
uczniéw oraz motywowania ich do pracy nad soba, w wiekszym zakresie wspierania
potencjatu rozwojowego dziewczgt oraz zwiekszania poczucia podmiotowosci
uczniébw przez ich udziat w procesie decyzyjnym w réznych obszarach Zzycia
szkolnego i zdalnego nauczania.

Tytut dokumentu /
opracowania

Nauczanie zdalne Jak wyglada w naszych domach. Raport z badania ankietowego,
LIBRUS 2020

Zrodio

https://www.librus.pl/wp-
content/uploads/2020/06/Nauczanie_zdalne jak wyglada w naszych domach raport k

wiecien_2020.pdf

Kluczowe wnioski

Raport prezentuje wnioski z badania prowadzonego w dniach 1-6 kwietnia 2020 r. za
pomocg ankiety internetowej przeprowadzonej na portalu LIBRUS. Celem ankiety byta
analiza i diagnoza nauczania zdalnego oraz wyzwan, ktére zostaty postawione przed
szkotami, nauczycielami, rodzicami i uczniami w wyniku wprowadzenia powszechnego
nauczania zdalnego. W badaniu wzigto udziat 20 989 respondentéw (rodzicéw uczniow).

Podstawowy problem to ograniczona dostepnos¢ do sprzetu, 1/3 rodzicow nie jest w stanie
zapewni¢ kazdemu dziecku urzgdzenia do nauki online. Sprzet jest w tych rodzinach
wspotdzielony. Natomiast blisko 2/3 badanych ma odpowiednig liczbe urzadzen.
Nauczanie zdalne zdaniem 53% rodzicow jest realizowane ze wszystkich przedmiotow.
Natomiast 4% informuje, ze ksztatcenie na odlegtos¢ nie jest realizowane w szkotach, do
ktérych uczeszczajg ich dzieci. 9% badanych twierdzi, iz nauczanie zdalne obejmuje mniej
niz potowe przedmiotow.

Formuta nauczania na odlegtos¢ Zdecydowanie przewazajg metody podawcze. Zdaniem
46% rodzicow zaden z nauczycieli nie realizuje lekcji online, w przypadku 31% rodzicow —
niewielu nauczycieli prowadzito takg forme ksztaicenia. Zaledwie 7% rodzicow informuje,
ze wszyscy nauczyciele ich dziecka prowadzg lekcje online. Nauczyciele przede wszystkim
wybierali po$redni kontakt z uczniem: przesytajg zakres materiatu z podrecznika i ¢wiczen
do samodzielnego zrealizowania (85% ankietowanych), materialy/zadania do
samodzielnego wykonania przez dzieci (72% ankietowanych). 63% ankietowanych
wskazato, iz dzieci otrzymujg filmy edukacyjne. 47% respondentow potwierdza
wykorzystywanie platformy e-podreczniki.

Najbardziej obcigzeni wspieraniem dzieci sg rodzice ucznidow w klasach 4-6 szkoty
podstawowej, nastepnie w klasach 1-3. 21% rodzicow biorgcych udziat w ankiecie
przyznaje, ze spedza ,nad naukg” z dzieckiem piec lub wiecej godzin dziennie. Dla 18%
ankietowanych to 4 godziny dziennie. Zdaniem 20% rodzicow — sg to trzy godziny, a 15%
uznaje, ze dwie. Wsparcia rodzicow nie wymaga tylko 14% dzieci.

Uczniom najbardziej brakuje bezposredniego kontaktu — 2z rowiesnikami 59%
i z nauczycielami 54%. Uczniowie majg réwniez trudno$s¢ w samodzielnej pracy —
w planowaniu nauki i znajomosci réznych metod uczenia sie (34%). Dla 18%
ograniczeniem jest brak sprzetu. Pomimo tego, ze nauczanie zdalne nie jest realizowane
ze wszystkich przedmiotéw, to uczniowie majg za duzo obowigzkéw i sg za bardzo
obcigzeni. Jedynie co trzeci respondent wskazuje, ze nauki jest w sam raz, natomiast 36%
rodzicéw twierdzi, Ze nauki jest zdecydowanie za duzo, a zdaniem 35% raczej za duzo.



https://www.librus.pl/wp-content/uploads/2020/06/Nauczanie_zdalne_jak_wyglada_w_naszych_domach_raport_kwiecien_2020.pdf
https://www.librus.pl/wp-content/uploads/2020/06/Nauczanie_zdalne_jak_wyglada_w_naszych_domach_raport_kwiecien_2020.pdf
https://www.librus.pl/wp-content/uploads/2020/06/Nauczanie_zdalne_jak_wyglada_w_naszych_domach_raport_kwiecien_2020.pdf
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Tytut dokumentu /
opracowania

Jak oceniamy nauke zdalng po roku pandemii? Raport ClickMeeting, marzec 2021

Zrédto

https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2021/03/ClickMeeting_raport nauka zdalna
marzec 2021.pdf

Kluczowe wnioski

Z badania ankietowego przeprowadzonego przez ClickMeeting w sierpniu 2020 r. wynika,
ze zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych w poréwnaniu z formulg stacjonarna,
nauka zdalna jest o wiele wiekszym wyzwaniem. Wigze sie¢ ona z pojawieniem sie
wigkszych zalegtosci w nauce, wzrostem liczby zadan domowych, koniecznoscig
wiekszego zaangazowania rodzicow w procesy edukacyjne, pogorszeniem sie jakosci
relacji miedzy uczniami. Ponadto, wedtug ponad 70% badanych szkoty i uczelnie nie sg
wystarczajgco przygotowane do prowadzenia zaje¢ w formule zdalnej. Sposrdd réznych
modeli nauki (stacjonarny, hybrydowy, zdalny), najlepiej jest oceniany wariant stacjonarny.
Jednoczesnie najwiecej badanych oczekuje, ze po zakonczeniu pandemii szkoty i uczelnie
bedg funkcjonowaty w modelu hybrydowym.

Tytut dokumentu /
opracowania

Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, Centrum Cyfrowe, listopad 2020

Zrodio

https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/11/Raport Edukacja-zdalna-
w-czasie-pandemii.-Edycja-Il.pdf

Kluczowe wnioski

Raport prezentuje wyniki badania zrealizowanego w listopadzie 2020 r. z uzyciem metod
ilosciowych i jakosciowych. Badanie iloSciowe przeprowadzone zostato na prébie 687
nauczycieli ze szkét podstawowych, liceéw i technikow oraz 40 nauczycieli ze szkot
branzowych, jakosciowe zas obejmowato 30 IDI z nauczycielami z réznego typu szkét
(szkota podstawowa, liceum, technikum, szkota branzowa).

Wyniki badania wskazaty, ze wyniku przej$cia szkét na edukacje zdalng szczegdlnie
jaskrawo widoczny byt problem niedopasowania polskich szkét do wyzwan
wspotczesnosci. Badani nauczyciele zwracali uwage na koniecznos¢ modyfikacji metod
i narzedzi nauczania w sposob polegajgcy na szerokim wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.
O zakresie i mozliwosciach wykorzystania nowoczesnych metod nauczania decyduje nie
tylko zaangazowanie nauczycieli i dyrekcji szkot, ale takze samych uczniéw oraz ich
rodzicow. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nauczycieli zamierza na state juz korzysta¢
z narzedzi wykorzystywanych w trakcie edukacji zdalnej. Respondenci podkreslali, Zze obok
standardowych zakreséw zastosowania wspomnianych narzedzi mogg one postuzy¢ do:
uatrakcyjnienia projektow realizowanych przez uczniéw, utrzymania kontaktu z uczniami
chorymi lub nieobecnymi w szkole, efektywnego prowadzenia nauczania indywidualnego
oraz realizowania zaje¢ w ramach koétek zainteresowan.

Do najczesciej wykorzystywanych praktyk i narzedzi w trakcie edukacji zdalnej nalezaty:
wysytanie linkéw do lekcji online/materiatéow, ktére znajdujg sie w Internecie;
komunikowanie sie z uczniami i rodzicami za posrednictwem dziennika elektronicznego,
prowadzenie indywidualnych konsultacji z uczniami online, przesytanie informacji
0 zadaniach do wykonania (w materiatach zabranych do domu np. podrecznik),
prowadzenie lekcji na zywo online (ale nie z uzyciem Microsoft Teams oraz Google
Classroom), wysytanie uczniom dokumentu z zadaniami na poszczegdlne dni, platforma
do edukacji zdalnej Microsoft Teams, platforma do edukacji zdalnej Google Classroom,
nagrywanie lekcji video.

W szkotach branzowych zdecydowanie najczesciej stosowano indywidualne konsultacje
z uczniami online.

Jednoczesnie blisko 70% nauczycielek i nauczycieli wykorzystywato w swojej pracy 6 lub
wiecej metod pracy zdalnej. Wsrdd narzedzi najwyzej ocenianych przez badanych znalazly
sie: platforma MS Teams oraz indywidualne konsultacje z uczniami online.

Ponad 80% badanych korzystato w trakcie prowadzonych lekcji z materiatow
pochodzgcych z YouTube. Respondenci czesto siegali takze po elektroniczne wersje
podrecznikéw oraz udostepnione w sieci materiaty innych nauczycielek/li.

W celu podtrzymania kontaktu z uczniami i ich rodzicami w warunkach izolacji nauczyciele
tworzyli specjalne grupy na Messengerze, WhatsAppie i zamkniete grupy klasowe na
Facebooku.

Czas pandemii unaocznit problem niskich kompetenc;ji cyfrowych kadry pedagogicznej, co
wynika przede wszystkim z braku wczes$niejszych szkolen i wsparcia w tym obszarze.
W obliczu nowych wyzwan wiekszos¢ nauczycieli starata sie poszerzy¢ swoje umiejetnosci
cyfrowe, czesc¢ robita to na wiasng reke, inni mogli liczy¢ na wsparcie dyrekcji szkoty oraz



https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2021/03/ClickMeeting_raport_nauka_zdalna_marzec_2021.pdf
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samopomoc nauczycielskg. Pandemia wymusita takze na nauczycielach wyjscie poza
rutyne i wypracowywany przez lata schemat prowadzenia lekcji.

Problem niskich kompetencji cyfrowych byt takze dostrzegalny wsrdd odbiorcow edukacji
zdalnej. Wiele uczennic i uczniéw nie miato mozliwosci korzystania na potrzeby edukac;ji
z laptopa, najczesciej logowali sie na lekcje za pomocg telefondw, co rodzito trudnosci
wynikajgce z niewielkich rozmiaréw ekranu smartfona.

W badaniu analizom poddano ponadto kwestie zwiekszenia zaangazowania uczniéw oraz
kontroli ich pracy. Wyniki wskazuja, ze najlepiej do dziatania uaktywnialy uczniéw:
wyznaczone im zadania problemowe, pobudzajgce do myslenia, mini projekty i praca
w grupach, nauka samodzielnego poszukiwania informacji oraz praca metodag lekcji
odwroconej.

W zakresie monitorowania efektow oraz samodzielno$ci pracy uczniéw stosowano m.in.
sprawdzanie przez nauczyciela kazdej wykonanej pracy domowej, ustawianie krétkiego
czasu podczas przeprowadzania sprawdzianéw na Testportalach, korzystanie z systeméw
antyplagiatowych.

Do gtéwnych problemoéw zwigzanych z edukacjg zdalng badani zaliczyli: czasochtonnos¢
catego procesu; stres i zmeczenie nauczycieli oraz uczniéw; braki sprzetowe uczniéw;
trudnos$ci z organizacjg przestrzeni i czasu w domu na czas prowadzenia lekc;ji.

Na efektywnosé prowadzonej edukacji zdalnej, niezaleznie od specyfiki prowadzonych
zaje¢ najwiekszy wptyw wywieraty, zdaniem badanych: motywacja i poziom kompetencji
cyfrowych nauczyciela oraz dostepnosé sprzetu wsréd uczniow.

Badani nauczyciele zwracali ponadto uwage na zjawisko ,zdalnych wagarowiczéw”. To
uczniowie, ktorzy pojawiali sie na lekcjach online wybiérczo, uczestniczyli w nich tylko
pozornie (wytaczali kamere i mikrofon krotko po zalogowaniu sie i w praktyce odchodzili od
pracy), nie odsytali zadan we wskazanym terminie. W przypadku uczniéw z zaburzeniami
psychicznymi zaobserwowano w trakcie edukacji zdalnej i zwigzanej z nig izolacji nasilenie
sie wczesdniejszych problemdw zdrowotnych. Réwnolegle dostrzezono, ze edukacja zdalna
przyczynita sie do wyzwolenia potencjalu mniej przebojowych uczniéw. Stali sie oni
bardziej aktywni i widoczni w klasie.

Tytut dokumentu /
opracowania

Edukacja zdalna w trakcie pandemii wirusa SARS-COV-2 w opinii ucznidow, nauczycieli
i rodzicow. Raport z badan

Zrodio

Pawel Grzywna, Dominika Hofman-Koztowska, Natalia Stepien-Lampa, Edukacja zdalna
w trakcie pandemii wirusa SARS-COV-2 w opinii uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Raport
z badan, Katowice 2021

Kluczowe wnioski

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych zrealizowanych wsréd: nauczycieli ze szkét
podstawowych, branzowych |l stopnia oraz licedw ogdlnoksztatcgcych, ucznidow z réznych
grup wiekowych i rodzicow uczniow.

Nauczyciele w trakcie pandemii borykali sie z réznymi problemami zwigzanymi
z koniecznoscig przejscia na edukacje zdalng. Do najczesciej przez nich wskazywanych
utrudnien nalezaty: problemy z organizacjg pracy grupowej oraz dydaktyki, w tym
zastosowaniem metod aktywizujgcych, monitorowaniem postepdw ucznidw i ocenianiem
ich pracy oraz mozliwosci weryfikowania ich obecnosci na zajeciach online. Duzym
wyzwaniem dla nauczycieli byta konieczno$¢ zaaranzowania w miejscu zamieszkania
odpowiedniej przestrzeni pozwalajgcej na prowadzenie zaje¢ online. Niewielu badanych
nauczycieli doswiadczyto trudnosci zwigzanych z brakiem odpowiedniego sprzetu
komputerowego lub dostepu do sieci. Zdecydowania wiekszos¢ badanych deklarowata, ze
obstuga narzedzi stuzacych do edukac;ji zdalnej (platform, aplikacji, programoéw), realizacja
podstaw programowych oraz dostep do materiatdbw edukacyjnych i ich przygotowywanie
nie nastreczaty im wigkszych trudnosci.

Do najczesciej stosowanych przez respondentéw rozwigzan technologicznych nalezaty:
Clickmeeting, Discord, Skype, Zoom, zintegrowana platforma edukacyjna epodreczniki.pl
oraz poczta elektroniczna.

Dzieki edukacji zdalnej znaczaco zwigkszyly sie, zdaniem badanych, kompetencje cyfrowe
nauczycieli. W duzej mierze byta to zastuga samych nauczycieli, ktérzy postawili na
samodzielne poszukiwanie satysfakcjonujgcych ich rozwigzan technologicznych oraz
dzielenie sie miedzy sobg wiedzg i doswiadczeniami. Nowe umiejetnosci pozwolity na
zwiekszenie atrakcyjnosci lekcji. Badani deklarowali, ze zamierzajg wykorzystywaé
nowoczesne metody przekazywania wiedzy takze w przysziosci, w ramach zajec
stacjonarnych.
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Niematym wyzwaniem dla nauczycieli byto ksztatcenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Uczniowie ci z trudem odnajdywali sie w nowej formule edukacji, co
wymagato od kadry pedagogicznej dopasowywania sposobdw i narzedzi przekazywania
wiedzy do szczegdlnych potrzeb uczniow.

Z kolei badani uczniowie szkét podstawowych, licedw i technikow twierdzili, Ze obstuga
nowych narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w edukacji zdalnej nie nastreczata im
trudno$ci. Problemem odnotowanym w badaniu uczniéw byt natomiast utrudniony dostep
do dobrej jakosci sprzetu komputerowego oraz szybkiego Internetu mobilnego.

Gléwne wyzwania dostrzezone przez uczniow w trakcie edukacji zdalnej wigzaly sie
z: trudnosciami w skupieniu sie na nauce; niechecig do nauki w domu i wykonywania prac
zadanych przez nauczyciela; zdenerwowaniem lub stresem wynikajgcym z uczestnictwa
w zdalnych lekcjach; przeznaczaniem wiekszej ilosci czasu na nauke w poréwnaniu
z okresem przed pandemig; problemami z zaplanowaniem codziennej nauki; nieradzeniem
sobie z nadmiarem zadan.

Badani uczniowie deklarowali ponadto, Zze ich zaangazowanie w nauke byto nizsze gdy
uczyli sie zdalnie.

Do materiatow najbardziej pomocnych w trakcie edukacji zdalnej badani uczniowie zaliczyli
podreczniki, ksigzki i inne materiaty dostepne w miejscu zamieszkania oraz filmy i inne
materiaty dostepne w internecie.

Niemal potowa badanych ucznidw podkreslata, ze jest zmeczona edukacjg zdalng
i wyrazata obawe o skutecznos¢ tej formuty nauczania mierzong zdawalnoscig egzaminéw.
Respondenci krytycznie oceniali jako$¢ edukacji zdalnej, uznajgc, ze nauczanie przed
pandemig odbywato sie na wyzszym poziomie.

Tytut dokumentu /
opracowania

Najwyzsza Izba Kontroli. Informacja o wynikach kontroli. Funkcjonowanie szkot w sytuacii
zagrozenia COVID-19

Zrodio

https://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-
nik/pobierz . kno~p 21 021 202106081059491623142789~02,typ,kk.pdf

Kluczowe wnioski

Zdaniem NIK wprowadzenie w Polsce edukacji zdalnej, w wyniku braku rozwigzan
systemowych z tego zakresu, przyczynito sie do obnizenia jako$ci ksztatcenia, pogtebienia
nieréwnosci edukacyjnych oraz pogorszenia kondycji psychofizycznej uczniow
i nauczycieli.

Problemy zwigzane z nieréwnos$ciami w procesie nauczania zdalnego wigzaly sie
z utrudnionym dostepem czesci uczniow do odpowiedniego sprzetu komputerowego,
szybkiego fgcza internetowego oraz wiedzy technologiczne;.

Izba uznata ponadto, ze pandemia uwypuklita problem oderwania tradycyjnego modelu
nauczania od wyzwan wspoétczesnosci, szczegdlnie w zakresie: komunikacji spoteczne;j,
niedostosowania podstaw programowych i metod nauczania, zbyt matej dbato$ci o rozwdj
kompetenciji kluczowych.

NIK podkreslit takze, ze wsparcie szkoleniowe udzielone nauczycielom zwigzane
z rozwojem ich kompetencji cyfrowych i umiejetnosci prowadzenia lekcji online byto
niewystarczajgce.

Tytut dokumentu /
opracowania

Komunikat z badan Nr 19/2021, Edukacja zdalna — doswiadczenia i oceny, CBOS, luty
2021

Zrodio

https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2021/K 019 21.PDF

Kluczowe wnioski

Wiekszo$¢ rodzicow uczniodw krytycznie ocenia jakos¢ edukacji zdalnej uznajgc te formute
przekazywania wiedzy za gorszg niz zajecia stacjonarne. Ponad potowa dzieci ze szké6t
podstawowych musiata by¢é wspierana podczas edukacji zdalnej przez rodzicow.
Najwiekszym problemem, zwilaszcza na obszarach wiejskich oraz w gospodarstwach
domowych o niskich dochodach, byt brak dostepu do szybkich tgczy internetowych.
Wsrdod najczesciej wymienianych przez rodzicéw problemdéw zwigzanych z edukacjg
zdalng znalazly sie: utrudnione i ograniczone kontakty rowiesnicze dziecka, zbyt duza ilo$¢
czasu spedzanego przy komputerze, w internecie, ograniczona aktywnos¢ fizyczna,
pogorszenie samopoczucia dzieci, problemy z przyswajaniem wiedzy, zahamowanie
rozwoju lub regres, nadmierne zaangazowanie rodzicow w nauke.
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Najwiekszym walorem edukacji zdalnej byl, wedlug badanych rodzicow, rozwdj
umiejetnosci informatycznych dzieci.

Tytut dokumentu /
opracowania

Organizacja procesu ksztatcenia zdalnego z perspektywy studenckiej

Zrédto

https://ksztalceniezdalne.psrp.org.pl/artykul organizacja procesu ksztalcenia zdalnego
Zz_perspektywy studenckiej.html

Kluczowe wnioski

Ksztalcenie na odlegtos¢ moze przybraé rézne formy czasowe, tj. ksztatcenie w czasie
rzeczywistym lub z przesunieciem czasowym. Formag realizowania tresci ksztatcenia
w czasie rzeczywistym moze by¢ kontakt nauczyciela akademickiego z grupg studentow
za pomoca narzedzi on-line. Ksztalcenie zdalne bedzie efektywne pod warunkiem
spetnienia nastepujacych postulatow:

=  posiadanie odpowiedniego oprogramowania wspierajagcego ksztatcenie zdalne,

= wszystkie strony zaangazowane w proces ksztatcenia zdalnego muszg posiadaé
niezbedne kompetencje cyfrowe, ponadto nalezy zadba¢ o wspomaganie walki
z wykluczeniem informatycznym,

= konieczne jest przygotowanie odpowiednich materiatdbw dydaktycznych
dostosowanych do potrzeb réznych grup studentow,

= rekomendowane jest wdrozenie modelu hybrydowego w przypadku kierunkéw
o dostrzegalnym upraktycznieniu procesu ksztatcenia,

= istotna rola wsparcia psychologicznego oraz motywacyjnego w procesie ksztatcenia
zdalnego,

= wskazane jest wykorzystywanie réznych metod dydaktycznych zwigzanych
z ksztalceniem zdalnym, a ponadto kazdy z efektdw uczenia sie w procesie
ksztatcenia zdalnego powinien by¢ osiggalny przez studenta, nauczyciel akademicki
powinien petni¢ role mentora w procesie uczenia sig, nauczyciel akademicki powinien
posiada¢ odpowiednie przygotowanie dydaktyczne, metodologiczne i techniczne,
wptywajgce na stworzenie odpowiedniego modelu ksztatcenia zdalnego, nauczyciel
akademicki powinien reagowac i analizowa¢ podejscie studentéw do ksztatcenia
zdalnego, nauczyciel akademicki powinien motywowa¢ i wspiera¢ studentow
radzagcych sobie w gorszym stopniu z nauczaniem zdalnym oraz nauczyciel
akademicki powinien by¢ otwarty na samoocene swoich zaje¢ dydaktycznych
i umozliwia¢ takg ocene studentom,

= konieczne jest wdrozenie odpowiedniego schematu komunikacji na linii student-
nauczyciel akademicki,

= niezbedne jest wzajemne respektowanie praw i obowigzkow studentéw oraz
nauczycieli akademickich,

= nalezy wprowadzi¢ przejrzyste zasady ewaluacji studenta,

= nalezy prowadzi¢ ewaluacje ksztatcenia zdalnego w celu wypracowania narzedzi
naprawczych i rekomendujgcych pewne rozwigzania innym jednostkom uczelni.

Do najwazniejszych wnioskow nalezy sprofilowanie ksztatcenia pod katem
wykorzystywania narzedzi i metod angazujacych ich do uzyskiwania efektéw uczenia sie.
Przedstawione wyniki badania potwierdzajg, ze zadowolenie studentéw z nauczania
zdalnego nie przekracza nawet 50%. Zajecia dydaktyczne powinny odbywaé sie w czasie
rzeczywistym i nie mogg ograniczac sie jedynie do transferu materiatéw, bez mozliwosci
ich analizy ze studentami podczas wyznaczonych spotkan. W procesie egzaminowania
uczelnie powinny adaptowaé metody ewaluacji do obecnych warunkéw ksztatcenia,
opierajgce sie na projektach, pracach badawczych lub esejach problemowych. Ponadto,
kazda z uczelni powinna zwrdci¢ réwniez szczegdlng uwage na ksztatcenie studentow
z kierunkow praktycznych, ze szczegolnym naciskiem na kierunki techniczne, medyczne
i artystyczne, oraz umozliwienie dostepu do infrastruktury uczelni, pozwalajgcej na
uzyskiwanie zaktadanych efektow uczenia sie.

Tytut dokumentu /
opracowania

Wymagania dotyczgce platformy e-learningowej

Zrodio

Dokument wewnetrzny ZDZ w Warszawie
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Kluczowe wnioski

Skuteczna platforma e-learningowa powinna uwzgledniaé nastepujgce rozwigzania
techniczno-organizacyjne:

1.

Potaczenia na zywo: podziat uczestnikbw na pokoje; uprawnienia: organizatorzy,
uczestnicy, prezenterzy; kontrola dzwieku i obrazu uczestnikbw przez
prowadzgcego; ciche zgtaszanie przez uczestnikébw checi zabrania gtosu —
podnoszenie reki; planowanie spotkan w kalendarzu; organizowanie spotkan ad hoc;
maksymalna liczba uczestnikéw spotkan min. 300; spotkania z rejestracjg (mozliwos¢
edytowania pol do rejestracji); generowanie nie-edytowalnej listy uczestnikow -
automatyczne tworzenie i dostarczanie organizatorowi listy uczestnikow z czasem
ich obecnosci; czat w trakcie spotkania; mozliwo$¢ dodania agendy i notatek do
spotkania; nagrywanie spotkan; widok wideo na pojedynczego i wielu uczestnikéw
jednoczesnie (przynajmniej 9 oséb na raz); poczekalnia dla wybranych uczestnikow;
transkrypcja na zywo (polski, ukrainski); automatyczne rozsytanie uczestnikom
zaproszen i przypomnien o spotkaniach; ustawianie wlasnego lub predefiniowanego
wirtualnego tta; tworzenie obrazu do poczekalni z odliczanie czasu wstecz
i wyswietlanego przed otwarciem spotkania.

Prezentowanie materiatow dydaktycznych: pokazywanie prezentacji w trybie bez
oraz z podgladem na prowadzacego w rogu obrazu; przekazywanie kontroli nad
prezentowanymi materiatami innym uczestnikom lekcji; powigkszanie i zmniejszanie
dowolnego fragmentu pokazywanego materiatu (jak ZOOMIT); adnotacje na ekranie
(jak ZOOMIT).

Testiankiety: testy ad hoc w trakcie spotkan na zywo (jak szybkie ankiety w TEAMS);
testy samo oceniajgce sie w skali wybranej przez tworzacego test; pytania testowe
w formie odpowiedzi opisowych, odpowiedzi do wyboru (jedno- i wielokrotnego), wg
skali (1-10 i graficzne); testy dostepne dla uzytkownikow platformy oraz osdb z poza
organizacji; ustawianie terminu rozpoczecia i zakonczenia zbierania odpowiedzi;
mozliwos¢ wystania podziekowania za wykonanie testu; wigczanie testéw do prac
domowych; testy anonimowe jednokrotnego wypetniania; gtosowania imienne
i anonimowe; mozliwos$¢ ustawiania czasu odpowiadania wg pytan i dla catego testu;
zbieranie i porownywanie wynikéw testdw na przestrzeni czasu wg uzytkownika lub
ich grupy; mozliwos¢ prezentowania pytan w losowej kolejnosci; mozliwos¢
wyswietlania opcji wyboru odpowiedzi w losowej kolejnosci; dotgczanie do pytan
i odpowiedzi obrazéw, materiatéw wideo i audio (w formie zatgcznikdw i miniaturek);
zbieranie wynikow testéw, ankiet i egzaminéw indywidualnie i wg grup definiowanych
przez projektanta (wyniki indywidualne, statystyczne, prezentowane na wykresach —
stupkowych, liniowych, kotowych i jako chmura stow).

Egzaminy: budowanie kryteriow i formy (testy, ankiety, zataczniki edytowalne,
spotkania na zywo z egzaminatorem); mozliwos¢ ustawiania czasu odpowiadania wg
pytan i dla catego testu; ustawianie terminu rozpoczecia i zakohczenia zbierania
odpowiedzi; integrowanie z platformami panstwowymi; wytgczanie skrotow
klawiaturowych;  uniemozliwianie  przetgczania i opuszczania  aplikacji;
uniemozliwianie wychodzenia z trybu petnoekranowego.

Zadania domowe: kontrola antyplagiatowa zintegrowana z platformg MEIN;
dofgczanie materiatdw dydaktycznych; dotgczanie prac uzytkownikéw; rejestracja
czasu pracy nad zadaniami; iteracyjne sprawdzanie i ocenianie (wielokrotne
wymienianie pracy pomiedzy nauczycielem i uczniem, poprawiania itp.).

Wirtualna tablica: pisanie i rysowanie wieloma kolorami i grubosciami linii; wirtualna
linijka i katomierz; zawieszanie na tablicy materiatow typu doc, pdf, xls, txt
z mozliwoscig adnotacji i rysowania po nich; przekazywanie kontroli nad tablicg
wybranym uczestnikom spotkan; automatyczne zapamietywanie tablicy po
spotkaniach; przygotowywanie tablicy z zawarto$cig przed spotkaniami; dostep do
tablicy off-line; szablony zawartosci tablic; zmiana tta/wzoru i koloru tablicy.
Uzytkownicy: rézne role i uprawnienia wg konfiguracji przez witasciciela platformy;
autentykacja na poziomie min. 2F; passwordless authentication; grupowe dodawanie
i usuwanie uzytkownikdéw; wymuszanie polityki RODO; mozliwo$¢ samodzielnego
zarzadzania hastami (odtwarzaniem, przypominaniem) przez uzytkownikow; logi
wszystkich operacji uzytkownikow.

Optaty: naliczanie optat uzytkownikom/subskrybentom; przypominanie o terminach
wptat i e-ptatnosci; automatyczne wystawianie dowodéw zakupu (rachunkéw, faktur,
paragonéw); zréznicowanie optat za kursy, testy, egzaminy itp.; system rabatowy
(ilosciowy, jakosciowy, dla powracajgcych klientow).

Materialy dydaktyczne: podziat materiatbw na zasadzie zarzadzania plikami,
folderami i podfolderami; podziat wg tematyki (przedmiotéw, kurséw, tematéw zajec
itp.); kreatorzy kurséw, curriculéw przedmiotéw, zadan domowych, testow,
egzaminow; udostepnianie materiatdw uzytkownikom i osobom spoza organizacji;
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limitowanie czasu udostepniania materiatéw; kreatorzy materiatéw uwzgledniajacy
dobre praktyki i specyfike platform.

10. Wirtualne warsztaty zawodowe; wirtualne spawanie wg modelu Seabery Soldamatic;
AR w modelu Microsoft CUBE lub réwnowaznym; zestaw pomocy dla wirtualnego
warsztatu spawalniczego wykorzystujgcy smartfon ucznia oraz wyposazenie
pomocnicze w cenie umozliwiajgcej wysytke do ucznia i samodzielng obstuge;
podglad ¢éwiczen warsztatowych przez nauczyciela na zywo, off-line; ocena jakosci
¢wiczen przez system; porownywanie postepu ucznia; dowolne lub limitowane
powtarzanie ¢wiczenh; nagrywanie ¢wiczen.

11. Dziennik elektroniczny.

12. Raportowanie.

13. Komunikacja uczen-wyktadowca.

14. Mechanizmy motywujace.

15. WCAG — w tym czytnik immersyjny.

16. Platformy sprzetowe: smartfony z Androidem; komputery z Windows 10+;
przegladarki internetowe (wybrane).

Tytut dokumentu /
opracowania

Using simulation to learn surgical skills in Oral Surgery: What do students think?

Zrodio

ACADEMIA Letters, Using simulation to learn surgical skills in Oral Surgery: What do
students think? Zarrin Seema Siddiqui, VinUniversity; Michael O’Halloran, St. John of God
Health Care; Jeffrey Hamdorf, The University of Western Australia

Kluczowe wnioski

Symulacje sg coraz czesciej wykorzystywane w ksztatceniu chirurgdw na catym Swiecie.
Obejmujg zaréwno proste jak i zlozone rozwigzania oparte na wizualizacji 3D
i rzeczywistosci wirtualnej. Artykut omawia postrzeganie przez studentéw stomatologii
wykorzystania symulacji w celu poprawy ich umiejetnosci chirurgii jamy ustnej przed
pierwszg nadzorowang ekstrakcjg u pacjentow. Po zajeciach przedklinicznych uczniowie
zostali podzieleni na mate grupy liczagce do szesciu oséb. Kazda z grup ¢wiczyla pod
nadzorem umiejetnos¢ ekstrakcji zebow, ktdra jest podstawowym zabiegiem chirurgii jamy
ustnej. Ocena aktywnosci obejmowata zmiany w percepcji ucznidw obserwowane za
pomocg ankiety samooceny. Analiza wynikow wskazuje na pozytywng zmiane samooceny
uczestnikow symulacji, ktéra byta oceniana jako efektywne doswiadczenie edukacyjne.
W sytuacji ograniczonego dostepu do zasobdéw edukacyjnych symulacja pozwala na
osiggniecie zatozonych efekiéw z wykorzystaniem kreatywnych i tanich symulaciji,
zapewniajgcych mozliwosci uczenia sie podstawowych umiejetnosci chirurgicznych.

Popularnos¢ symulacji w edukacji stomatologicznej stale rosnie, zapewniajgc mozliwos¢
bezpiecznego wykonywania i rozwijania umiejetnosci proceduralnych przed rozpoczeciem
zaje¢ u pacjentéw. Do nauczania podstawowych umiejetnosci dostepne sg proste, tanie,
skuteczne, przenosne i czesto wielokrotnego uzytku symulacje. Przeprowadzona ocena
dostepnych rozwigzan w tym zakresie pokazuje, ze uczniowie postrzegajg symulacje jako
pozytywne doswiadczenie edukacyjne. Warunkiem pozytywnego doswiadczenia uczniow
z uczestnictwa w symulacji jest zapewnienie autentycznosci, akceptowalnosci,
wykonalnosci, bezpieczenstwa i informacji zwrotnej:

1. Autentyczne uczenie sie to uczenie sie przez doswiadczenie w warunkach, ktére
odzwierciedlajg ztozone problemy rzeczywistego miejsca pracy.

2. Akceptowalnosé: doswiadczenie jest akceptowalne, jesli jest wystarczajace, aby
stuzy¢ celowi, w jakim jest osiagniecie zakladanego efektu uczenia sie.

3.  Wykonalnos¢ to stan lub stopien tatwego lub wygodnego wykonania danej symulacji.
W tym zakresie symulacje mogg byé proste, oparte o modele i zamienniki
rzeczywistych obiektéw pracy lub ztozone, oparte o modelowanie 3D i wirtualng
rzeczywistosé.

4. Bezpieczenstwo: symulowane $rodowisko pracy pomaga uczniom rozwijaé
umiejetnosci psychomotoryczne przed wykonaniem zabiegu klinicznego po raz
pierwszy, bez ryzyka spowodowania szkody czy wypadku. Przektada sie to na
pbézniejsze zwiekszenie bezpieczenstwa pacjenta.

5. Informacja zwrotna: wszelkie doswiadczenie, ktére daje mozliwos¢ uzyskania
informacji zwrotnej, zaréwno w trakcie sesiji, jak i po jej zakonczenie, przyczyni sie do
poprawienia procesu uczenia sie.

Tytut dokumentu /
opracowania

Edukacja cyfrowa w szkotach w Europie
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Zrodio

Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, 2019. Digital Education at School in Europe.
Eurydice Report. [Edukacja cyfrowa w szkotach w Europie. Raport Eurydice] Luksemburg:
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, https://eurydice.org.pl/publikacja/edukacija-cyfrowa-w-
szkolach-w-europie/

Kluczowe wnioski

Raport prezentuje przeglad edukacji cyfrowej w Europie na poziomie szkét podstawowych
i Srednich ogdlnoksztatcacych (pierwszego i drugiego stopnia) w roku szkolnym 2018/2019
w 28 panstwach czionkowskich Unii Europejskiej, a takze w Albanii, Bosni i Hercegowinie,
Szwajcarii, Islandii, Liechtensteinie, Czarnogorze, Macedonii Pétnocnej, Norwegii, Serbii
i Turcji — tacznie w 43 systemach edukac;ji.

Kompetencje cyfrowe w programach nauczania

W catej Europie zaobserwowa¢ mozna spoéjne podejscie do definiowania kompetenc;i
cyfrowych jako kompetencji kluczowej. W niemal potowie systeméw edukacji definicje te
odwotujg sie do europejskiej kompetencji kluczowej w zakresie kompetencji cyfrowych.
Definicje te znajdujg sie w dokumentach dotyczgcych programéw nauczania lub krajowych
strategiach dotyczacych kompetencji cyfrowych. W zdecydowanej wigkszosci krajow
rozwoj kompetencji cyfrowych realizowany jest na wszystkich trzech poziomach szkét.
W szkotach podstawowych w ponad potowie systeméw edukacji kompetencji cyfrowych
naucza sie jako zagadnienia miedzyprzedmiotowego, w 11 systemach — jako odrebnego
przedmiotu obowigzkowego, a w 10 systemach w formie zintegrowanej z innymi
przedmiotami. W jednej czwartej systemow stosuje si¢ dwie formy, a w Czechach
i Lichtensteinie wszystkie trzy jedoczesnie. W wypadku szkét Srednich | stopnia liczba
panstw, w ktérych kompetencji cyfrowych naucza sie jako odrebnego przedmiotu
obowigzkowego, wzrasta do ponad potowy systemdéw edukacji. W potowie systeméw
edukacji w Europie trwajg obecnie reformy programéw nauczania w zakresie kompetenc;ji
cyfrowych. Celem zmian jest albo wprowadzenie kompetencji do programéw, ktére dotad
ich nie obejmowaty, albo podniesienie ich rangi.

Obszary kompetencji i zwigzane z nimi efekty ksztalcenia

W wigkszosci europejskich systemdédw edukacji w programach nauczania wyraznie
uwzglednia sie efekty ksztalcenia zwigzane ze wszystkimi piecioma obszarami
kompetenc;ji cyfrowych. Sag to w kolejnosci malejgcej wedtug wystepowania: umiejetnosc
korzystania z informaciji i danych, tworzenie tresci cyfrowych, komunikacja i wspétpraca,
bezpieczenstwo oraz rozwigzywanie probleméw. W niektorych krajach, w zaleznoéci od
dominujgcego podejscia do kompetencji cyfrowych w programach nauczania, takie efekty
ksztalcenia moga by¢ dos¢ szerokie i roztozone na wiele przedmiotow.

Osiem podstawowych kompetencji

Do celéw niniejszej analizy wybrano osiem z 21 kompetencji cyfrowych opisanych
w ramach odniesienia kompetencji cyfrowych w Europie (DigComp). Z kazdego z pieciu
obszardéw wybrano co najmniej jedng kompetencje:

1. Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych (obszar: umiejetnos¢ korzystania
z informaciji i danych).

2. Wspolpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych (obszar: komunikacja

i wspotpraca).

Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg (obszar: komunikacja i wspétpraca).

Tworzenie tresci cyfrowych (obszar: tworzenie tresci cyfrowych).

Programowanie (obszar: tworzenie tresci cyfrowych).

Ochrona danych osobowych (obszar: bezpieczenstwo).

Ochrona zdrowia (obszar: bezpieczenstwo).

Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych (obszar: rozwigzywanie

problemow).

Cyfrowe kompetencje nauczycieli — przygotowanie do pracy w zawodzie

W dwéch trzecich europejskich systemoéw edukacji w istniejgcych ramach kompetencji

nauczycieli za podstawowe uznaje sie kompetencje cyfrowe. Definicje tego, co stanowi te

kompetencje, sg rozne. W niektorych ramach kompetencji sg one bardzo ogdlne, w innych

zas$ obejmujg szczegdtowy opis obszaréw i umiejetnosci. W kazdej z nich podkresla sie

jednak, ze nauczyciele muszg wiedzie¢, jak wtgczac technologie cyfrowe do swojej praktyki

nauczania i uczenia sig, oraz umie¢ skutecznie z nich korzystac.

Formy wsparcia w doskonaleniu kompetencji cyfrowych nauczycieli

W prawie wszystkich systemach edukacji wtadze najwyzszego szczebla uczestniczg

w realizacji doskonalenia zawodowego nauczycieli w obszarze edukacji cyfrowej.

Ocena kompetencji cyfrowych w ramach egzaminoéw i testow krajowych

W potowie systeméw edukacji kompetenciji cyfrowych nie ocenia sie w szkotach w ramach

egzaminow krajowych. Tylko w dwdch krajach (w Austrii i Norwegii) egzaminy obejmujgce
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kompetencje cyfrowe przeprowadza sie na wszystkich poziomach edukacji szkolne;.
Egzaminy krajowe stuzace ocenie lub certyfikacji kompetencji cyfrowych mogg dotyczyé
tylko kompetenciji cyfrowych jako odrebnego przedmiotu lub szerszego, ale pokrewnego
obszaru tematycznego (np. TIK). Moga to byé réwniez egzaminy z innego obszaru
kompetencji (np. matematycznych), ktéry moze obejmowac oceng kompetencji cyfrowych.

Wytyczne dotyczace oceniania kompetencji cyfrowych podczas zajec

Nauczyciele w catej Europie otrzymujg od witadz niewiele wytycznych dotyczacych
oceniania kompetencji cyfrowych podczas zajeé. Krajowe standardy egzaminacyjne,
z ktérych nauczyciele moga korzysta¢ do oceny uczniéw podczas zajet, dostepne sg w 15
systemach.

Uznawanie kompetencji cyfrowych na swiadectwach ukonczenia szkoty sredniej

W zdecydowanej wigkszosci systemow szkolnictwa w Europie uczniowie otrzymujg
Swiadectwo ukonczenia szkoty $redniej. Jednak tylko w 23 systemach na swiadectwach
umieszcza sig informacje o kompetencjach cyfrowych — i tylko w trzech (w Butgarii, na
Malcie i w Rumunii) dotyczy to wszystkich uczniow.

Wykorzystywanie technologii cyfrowych do przeprowadzania egzaminéw krajowych

W kilku krajach w Europie dazy sie¢ do wigczenia technologii i narzedzi cyfrowych do
przeprowadzania egzamindw krajowych. Technologie cyfrowe sa najczesciej stosowane
podczas egzaminow krajowych do celéw oceny kompetencji cyfrowych ucznidow. Ocena
kompetencji cyfrowych za posrednictwem wspieranych technologig egzaminéw krajowych
na poziomie szkét srednich Il stopnia najczesciej sktada sie z testu na ekranie komputera
(elektronicznego) i zadan praktycznych.

Strategie, monitorowanie i realizacja edukacji cyfrowej

Postepujaca cyfryzacja spoteczenstwa, jak réowniez zmiany w samych technologiach
powodujag, ze strategie i polityki szybko stajg sie nieaktualne. W krajach europejskich
konieczne s3 ciaggta aktualizacja oraz tworzenie nowej strategicznej polityki i Srodkow
umozliwiajgcych sprostanie nowym wymaganiom w obszarze wysokiej jakosci edukacji
cyfrowej. W zwigzku z tym wiasciwie we wszystkich systemach edukacji obowigzujg
obecnie odpowiednie strategie w zakresie edukacji cyfrowe;.

Formy wsparcia dla szkot

W zdecydowane] wiekszosci krajow europejskich istniejg obecnie konkretne plany
inwestowania w infrastrukture cyfrowg szkét. W wielu krajach inwestycje te sg wyraznie
okreslone w celach strategii edukaciji cyfrowej, a w innych uwaza sie je za wazng potrzebe,
ktéra dopiero stanie sie przedmiotem poszczegdélnych strategii.

Tytut dokumentu /
opracowania

Dydaktyka edukacji hybrydowej. Jak zaplanowac¢ hybrydowg lekcje i dziat?

Zrodio

Ewa Przybysz-Gardyza, Izabela Wyppich, DYDAKTYKA EDUKACJI HYBRYDOWEJ. Jak
zaplanowac¢ hybrydows lekcjeg ii dziat? SuperBelfrzy RP

Kluczowe wnioski

W nauczaniu hybrydowym zrywa sie z klasyczng jednoscig czasu, miejsca i akcji,

pozwalajgc uczniom na wiekszg samodzielnos¢ i elastycznos¢. Prowadzac nauczanie

hybrydowe nauczyciel wychodzi od celéw, ptynnie przechodzi miedzy pracg online/offline

i dobiera narzedzia i multimedia tak, aby budowaé relacje oparte na wspétpracy

i zaangazowaniu nauczyciela i uczniéw. Artykut omawia model edukacyjny 5E promujgcy

uczenie sie przez doswiadczanie, wspoiprace, realne zaangazowanie i zrozumienie

konkretnych tresci. Podstawg modelu jest cykl pieciu krokéw, kidre powinien przejsc

nauczyciel razem z uczniem lub sam uczen chcac zrealizowac¢ cel edukacyjny:

Engage (Zaangazowanie) — zaangazuj sie, zaangazuj innych,

Explore (Poszukiwanie) — poszukaj, pokaz gdzie mozna znalez¢,

Explain (Wyjasnianie) — poszukaj wyjasnienia, wyjasnij,

Elaborate (Opracowanie) — opracuj, zbadaj, przepracuj, poszukaj gtebiej, daj

przestrzen do opracowania, zbadania,

= Evaluate (Ewaluowanie) — dokonaj autorefleksji, ocencie sie wzajemnie, ocen, daj
informacje zwrotna.

Korzystajagc z zatozen tego modelu przygotowano instrukcje, jak opracowac lekcje online
czy tez fragment materiatu. Chcac realizowaé zajecia metodg hybrydowg elastycznie,
w zaleznosci od potrzeb przechodzi sie z pracy online na offline i odwrotnie. Schemat jest
na tyle elastyczny, ze moze stac sie tez planem tradycyjnej lekcji, w ktorej nie wykorzystuje
sie zadnych narzedzi cyfrowych. NA omawiany schemat skfadaja sie nastepujgce kroki:
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1. Ustalenie celu (rezultaty nauki, czyli wiedze i umiejetnosci, jakie uczen zdobedzie po
oméwieniu danego dziatu).

2. Opracowanie sposobu sprawdzenia, czy lub w jakim stopniu uczen osiagnat zatozone
cele.

3. Planowanie procesu nauczania, czyli aktywnosci i zadan, ktére pozwolg uczniowi
zdoby¢ okreslone na poczatku wiedze i umiejetnosci.

W planowaniu aktywnosci na caty dziat wiedzy przydatne moze by¢ wyznaczenie kamieni
milowych jako konkretnych krokéw prowadzacych do celu. Mogg to by¢ lekcje badz
konkretne umiejetno$ci czy zagadnienia. Planujac prace nalezy réwniez ustali¢ realne
terminy, do kiedy uczniowie mogg wykonac¢ poszczegodlne zadania. Ponadto, w zalezno$ci
od sposobu prowadzenia edukacji hybrydowej warto od razu okresli¢, ktére tresci powinny
by¢ zrealizowane w klasie (offline), a ktore uczen moze opracowac¢ samodzielnie (online).
Pomoze to ptynnie przechodzi¢ pomiedzy nauka tradycyjng i zdalng, aby unikng¢ chaosu.

Tytut dokumentu /
opracowania

Dydaktyka edukacji hybrydowej. Indywidualizacja w nauczaniu hybrydowym

Zrédto

Zyta Czechowska, Lech Mankiewicz, DYDAKTYKA EDUKACJI HYBRYDOWEJ.
Indywidualizacja w nauczaniu hybrydowym SuperBelfrzy RP

Kluczowe wnioski

Nauczanie zdalne, ale takze hybrydowe niesie za sobg konieczno$¢ zmian w podejsciu
metodycznym do realizacji podstawy programowej i samego nauczania. Komputery
i technologie cyfrowe majg sens wtedy, gdy stuzg ludziom, uczniom, nauczycielom
i rodzicom. Cyfrowa edukacja to proces, wykorzystujacy narzedzia IT, ktérego celem jest
wzmochienie uczniéw i nauczycieli w ich wspodlnej drodze ku rozwojowi. Kluczowe
znaczenie ma w tym procesie indywidualizacja. Fundamentem wtasciwie zaplanowane;j,
skonstruowanej i wdrozonej edukacji hybrydowej jest prosty i przyjazny sposob
przekazywania wiedzy potencjalnemu e-uczniowi dopasowany i uszyty na miare.
Nauczanie zdalne niesie dodatkowe mozliwosci oddziatywan, ale rowniez ograniczenia
zwigzane z podejsciem pedagogicznym do ucznia. W edukacji zdalnej indywidualizacja
przybiera na sile i jest jeszcze bardziej pozgdana niz w tradycyjnej formule szkoty. Wigze
sie to ze zwigkszeniem aktywnosci, kreatywnosci i wydtuzenie pracy nauczyciela.
Indywidualizacja w nauczaniu hybrydowym ma poczatek w doborze platformy edukacyjne;j.
Nie kazda oferta sprawdzi sie w konkretnej szkole, czy klasie. Warto okresli¢, kto bedzie
odbiorca lekcji. Jakie aktywnosci bedg podejmowane przez nauczycieli i w konsekwencji
jakie narzedzia bedg wykorzystywane.

W edukacji hybrydowej kluczowe jest tez ustalenie sposobdw i zasad komunikacji uczniéw
z nauczycielami. Niezasadne jest planowanie synchronicznej, jednolitej formy kontaktow
wszystkich ucznidw. Bardziej efektywnym modelem jest asynchroniczny, w ktérym
wiadomos¢ do nauczyciela, ale tez odwrotnie moze zosta¢ wystana w dowolnym momencie
— niezaleznie od tego, czy odbiorca jest gotowy czy nie. W efekcie, mimo Ze jest to
obcigzajgce dla nauczyciela, nie nalezy ustalac¢ sztywnych godzin uczenia sie i przesyfania
informacji zwrotnych.

Istotne w procesie edukacji, szczegdlnie za§ w kontekscie modelu hybrydowego jest
monitorowanie rozumienia przez ucznidow przekazywanych tresci. To proces, ktéry polega
na zrozumieniu i obserwowaniu tego jak uczniowie rozumiejg tres¢. Warto zatem
zastosowac techniki majgce na celu ugruntowanie i osadzenie wiedzy w konkretnych
ramach.

Dobér przekazu wiedzy, ale takze informacji wymaga przemyslenia i zdecydowanie
dostosowan. Wazne jest, aby tresci przekazywane byty w r6znej formie. Warto w procesie
nauczania uwzgledni¢ ¢wiczenia interaktywne, prezentacje, spersonalizowane filmy wideo
itd. Krotkie, kilkuminutowe wideolekcje sg efektywne i lubiane przez uczestnikow.
Przyktadem indywidualizacji w tym zakresie i dostosowania zadan moga by¢ np. instrukcje
graficzno-obrazkowe, instrukcje stowne, a nawet gtosowe konkretnych czynnosci, ktére
nalezy wykonac. Proste komunikaty w formie nagran mogg by¢ niezwykle cenng pomocg
dla uczniéw z preferujgcych komunikaty stowne.

Podczas edukacji zdalnej ogromne trudnosci w zapisywaniu informaciji, tworzeniu notatek
i poprawne wypetnianie kart pracy majg uczniowie z dysleksjg. Aby utatwi¢ im to zadanie,
warto wykorzysta¢ SnapType, aplikacje, ktéra pomaga dzieciom ze SPE ale tez
z trudno$ciami w uczeniu sie, nadgzy¢ z notowaniem za réwiesnikami w klasie. Ta mobilna
aplikacja, pozwala zrobi¢ zdjecie lub wczyta¢ przygotowang dla ucznia notatke, schemat
czy sketchnotke i uzupehi¢ jg na tablecie. SnapType pozwala naktadac pola tekstowe na
obrazy i w ten sposdéb uzupetniaé¢ karty pracy. Wypetnione arkusze uczen przechowuje na
tablecie lub wysyta do nauczyciela, ktéry drukuje stworzone notatki.Rozszerzenia Chrome
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mogg by¢ poteznym narzedziem, pomagajacym uczniom z dysleksja w nauce.
Przegladarka Chrome umozliwia bowiem instalowanie narzedzi, ktére utatwiajg
funkcjonowanie dziecka w szkole.

W procesie uczenia sie bardzo wazne jest dostosowanie sposobu nauczania do
indywidualnego stylu przyswajania wiedzy. Wielu ucznibw ma problem z odbiorem
i selekcjg informacji, co wigze sie $ciSle z przebodZzcowaniem a powoduje kiopoty
z pamiecig i koncentracjg uwagi. Warto zatem zaproponowac techniki utatwiajgce nie tylko
uczenie sie, ale takze zapamietywanie i szybkie czytanie.

Narzedzia pomocne w przygotowywaniu materiatu i indywidualizowaniu pracy zgodnie
z uczestnikow edukac;ji:

=  Flipgrid, platforma do przygotowywania tutorial i prowadzenia dyskusji w formie
krotkich filméw wideo,

= Screencasting — dziatania polegajgce na nagrywaniu wszystkiego co dzieje sie na
ekranie komputera,

= platformy i wirtualne tablice, na ktérych zamieszcza sie i gromadzi opracowywane
prezentacje, zadania i ¢wiczenia,

= czytnik immersyjny — narzedzie, ktére wspiera nauke czytania niezaleznie od wieku
i umiejetnosci uzytkownikow.

Tytut dokumentu /
opracowania

Sposob prezentacji graficznej informacji wyswietlanych w modelu rzeczywistosci
wzbogaconej zintegrowanym z przytbicg spawalniczg

Zrodio

Grzegorz Owczarek, Grzegorz Gralewicz, Sposob prezentacji graficznej informaciji
wyswietlanych w modelu rzeczywistodci wzbogaconej zintegrowanym z przytbicg
spawalniczg

Kluczowe wnioski

Systemy rzeczywistosci wzbogaconej (AR — ang. Augmented Reality), z uwagi na
mozliwos¢ wprowadzenia w pole widzenia generowanych komputerowo informaciji,
znajdujg zastosowanie w procesie pracy, w szczegoélnosci w konstrukcji zaawansowanych
technicznie srodkéw ochrony oczu. Istotnym zagadnieniem przy projektowaniu tego typu
systemoéw jest projekt interfejséw graficznych. W opracowaniu oméwiono przyktady
projektowania tego typu interfejséw dla systeméw AR przeznaczonych do integraciji
z przytbicg spawalniczg. Sposéb i forma wyswietlania informacji nie moze zakidcac
obserwaciji obszaru spawanego prowadzonej przez automatyczny filtr spawalniczy. Dla
zaproponowanych wzoréw interfejsu graficznego przeprowadzono badania uzytkowe,
ktorych celem byta ocena sposobu prezentacji graficznych oraz sprawdzenie reakcji
uczestnikow badan na pojawianie si¢ dodatkowych informacji wizualizowanych w systemie
rzeczywistosci wzbogacone;.

Koncepcja systemu rzeczywistosci wzbogaconej jako urzgdzenia zintegrowanego z ostong
spawalniczg zaktada rozszerzenie funkcji aktualnie stosowanych oston spawalniczych
o funkcje dodatkowe, takie jak: obserwacja otoczenia obszaru spawania, informowanie
spawacza o parametrach i warunkach spawania oraz o zagrozeniach srodowiskowych oraz
informowanie spawacza o defektach obrabianego materiatu. W takim rozwigzaniu stosuje
sie: mikrokamere, modut czujnika (monitorowanie wybranych zagrozen srodowiskowych),
uktad defektoskopu, wyswietlacz rzeczywistosci wzbogaconej (wyswietlacz AR), komputer
typu PDA.

Przeprowadzone badania uzytkowe dla wzoru interfejsu graficznego do wyswietlacza
pryzmatycznego w uktadach rzeczywisto$ci wzbogaconej przeznaczonych do prowadzenia
prac spawalniczych wskazujg na dwa najwazniejsze obszary, ktére nalezy uwzglednic
podczas projektowania tego typu interfejséw:

=  konieczno$¢ indywidualnego rozplanowania potozenia znakéw graficznych / ikon,

= najwazniejszg informacjg wizualizujgcg zagrozenia powinna by¢ informacja
0 zagrozeniu wybuchem, pozostate informacje moga pojawia¢ sie jedynie chwilowo
przez czas ustalony przez uzytkownika.

Wyniki badah z udziatem uczestnikébw wskazujg, ze zmiana podejscia w sposobie
prezentacji informac;ji wyswietlanej w module AR jest wtasciwa. Spawacze wykonujgcy swg
prace sg skoncentrowani gtéwnie na przebiegu procesu spawania. Informacje dodatkowe
powinny wiec ogranicza¢ sie do niezbednego minimum, a ich interpretacja powinna byc¢
zwigzana z podjeciem okreslonych dziatan.
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8. Charakterystyka odbiorcéw ksztatcenia zdalnego

Baza danych zawierajgca zakodowane odpowiedzi udzielone przez uczniéw i odbiorcéw zdalnego
ksztatcenia i szkolenia zawodowego zostata poddana analizie skupieh. Niestety, z uwagi na
rozproszenie uzyskanych wynikéw, bedgce pochodng silnego zréznicowania badanej zbiorowosci oraz
skali badania nie pozwala na wyciggniecie statystycznie istotnych wnioskéw w zakresie segmentac;ji
odbiorcow edukacji on-line pod katem potrzeb i oczekiwan, lokalizacji oraz podstawowych cech
spoteczno-demograficznych. Z tego wzgledu to zadanie musiato by¢ przeprowadzone na bazie analizy
badan i raportdw zewnetrznych, informacji pozyskanych w wyniku indywidualnych wywiadow
pogtebionych oraz drogg nieformalnych konsultacji z ekspertami IPiSS.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe powinno by¢ rozpatrywane jako jeden z podsysteméw rynku pracy,
ktéry podlega ciggtym zmianom, rozwojowi innowacji i technologii, digitalizaciji i globalizacji. Te zmiany
wymuszajg ciggty rozwoj kompetencji. Odpowiedzig na te wyzwania byta idea uczenia sie przez cate
zycie, zaktadajgca ciggty rozwaj i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i postaw. Ten rozwdj musi jednak
by¢ powigzany z mozliwosciami i checig dgzenia do zmiany przez odbiorcéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Jedna z form takiego ksztatcenia jest nauczanie zdalne, ktére pozwala na nabywanie
kompetencji za pomocg nowoczesnych form i srodkéw. Istotne jest, ze w procesie nauczania zdalnego,
oprocz wiedzy i umiejetnosci zawodowych, jego uczestnicy poznajg tez nowe mozliwosci rozwoju oraz
budujg motywacje do samodzielnego uczenia sie.

Osoby ksztatcgce sie zdalnie rozwijajg tez swoje cechy osobowos$ciowe, odwotujgce sie do
indywidualnych wifasciwosci psychologicznych cziowieka. Wsrdd osob chetnych do ksztatcenia sie
metodg zdalng mozna zaobserwowaé wyzszg od przecietnej zdolnos¢ do samodyscypliny,
obowigzkowosc i kreatywnosé. U takich osdb proces dydaktyczny wplywa tez na rozwijanie umiejetnosci
spotecznych pozwalajgcych na radzenie sobie w réznych sytuacjach. E-learning wptywa réwniez na
ksztattowanie samodzielno$ci uczestnika zaje¢ w wiekszym zakresie, niz ma to miejsce w przypadku
ksztatcenia stacjonarnego. Ksztatcenie zdalne zaktadajgce rozwijanie relacji spotecznych zwieksza
réwniez poziom identyfikacji uczestnika z celami procesu edukacyjnego. Zatem zajecia zdalne ksztattujg
tez umiejetnos¢ pracy indywidualnej, grupowej i projektowe;.

W Swietle takiej charakterystyki ksztalcenia zdalnego mozna sformutowaé zestaw cech uczestnika
zajed, ktére pozwolg mu w petni wykorzystac zalety procesu dydaktycznego w srodowisku wirtualnym.
Wsrdd tych cech, pogrupowanych na wiedze i umiejetnosci oraz postawy nalezy wymienic:

Wiedza i umiejetnosci:

= znajomo$¢ podstaw obstugi komputera (w tym obstugi aplikacji biurowych, poczty
elektronicznej, komunikatorow, platformy e-learningowe)),

= sprawne poruszaé sie po zasobach Internetu,

= umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem,

= umiejetnos¢ formutowania komunikatow,

= zdolno$¢ do logicznego i krytycznego myslenia oraz kojarzenia faktow.

Postawy:

= gotowo$¢ do rozwoju w sferze zawodowej i osobiste;,

= akceptacja koniecznosci ciggtego podnoszenia i aktualizowania swoich kompetencji
zawodowych,

= odczuwanie motywacji do nauki,
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= zdolno$¢ do pracy indywidualnej i grupowe;j,

= zdolno$¢ do pracy zgodnie z przekazanymi wzorcami oraz do poszukiwania wtasnych
rozwigzan,

» umiejetnos¢ komunikaciji,

= zdolno$¢ do radzenia sobie w sytuacjach trudnych i nieoczekiwanych,

= dazenie do rozwigzywania problemoéw a nie ich ignorowania.

Te cechy u konkretnego osob wystepujg w réznym nasileniu i réznych postaciach, stad przy
projektowaniu programu ksztatcenia realizowanego zdalnie konieczne jest uwzglednienie aspektow
indywidualnych uczestnika kursu, takich jak styl i tempo uczenia sig, mozliwosci intelektualne, zdolnosci
poznawcze itp. Dostosowanie sie¢ organizatora kursu ksztafcenia zdalnego do tych cech uczestnika
wymaga spetniania nastepujgcych warunkow:

= przyjecie efektywnych sposobdéw komunikacji pomiedzy organizatorem, a uczestnikiem,
harmonogramu, zasad zaliczania kursu oraz sposobu oceniania osiggnie¢,

= opracowanie materiatdw dydaktycznych, ktére sg mozliwe do wykorzystania w nauczani8u
zdalnym oraz umozliwiajg intuicyjne postugiwanie sie nimi przez uzytkownika,

= dostosowanie programu kursu oraz wykorzystywanych technik dydaktycznych do mozliwosci
percepcyjnych uczestnika oraz tematyki zaje¢,

» przyjecie elastycznych termindw realizacji poszczegdélnych elementéw kursu,

= zapewnienie wsparcia technicznego dla uczestnika i prowadzgcego zajecia,

= zapewnienie uczestnikowi statego kontaktu z prowadzacym zajecia i organizatorem.

Te wymagania o charakterze organizacyjnym nalezy zestawi¢ z potrzebami uczestnikdw kurséw.
Specyficzne potrzeby uczestnikdw powinny by¢ identyfikowane w odniesieniu do kazdej grupy, do ktorej
skierowane sg zajecia, jednak warto tez okresli¢ pewne wspdlne oczekiwania, ktdre charakteryzujg
wszystkich uczestnikoéw, bez wzgledu na ich profil spoteczno-zawodowy. W tej grupie oczekiwan warto
wymienic:

= staly i wzglednie szybki kontakt z prowadzgcym zajecia,

» wykorzystywanie przez prowadzacego technik motywujgcych uczestnika do nauki,

= aktywnos$c¢ i zaangazowanie ze strony prowadzacego,

» zapewnianie informacji zwrotnej,

= przekazywanie tresci dydaktycznych w sposdéb dopasowany do mozliwosci percepcyjnych
uczestnika kursu,

» indywidualne podejscie do uczestnikéw kursu,

= zapewnianie mechanizmow wsparcia i budowanie wspdélnoty uczestnikéw kursu.

Przy projektowaniu kursu on-line nalezy tez wzig¢é pod uwage ograniczenia uczestnikéw. Te
ograniczenia u uczestnikbw mogag wystepowacé¢ w réznych uktadach i w réznym natezeniu, w wyniku
czego nie ma praktycznej mozliwosci przygotowania uniwersalnych rozwigzan nakierowanych na
przezwyciezanie tych probleméw. Konieczne jest zindywidualizowane podejscie, w ktérym specyficzne
bariery dla danej grupy uczestnikdw sg okreslane i analizowane, a nastepnie na tej podstawie
opracowany zostanie pakiet rozwigzan, pozwalajgcy na zminimalizowanie negatywnych skutkow
obserwowanych barier. Do najczesciej wystepujgcych barier po stronie uczestnikdw mozna zaliczyé¢:

» ograniczong iloscig czasu, jaki uczestnik moze poswieci¢ na nauke,

» niska motywacja do nauki w przypadku braku bezposredniego kontaktu z prowadzgcym zajecia,

= ograniczone mozliwosci w dostepie do urzgdzen biurowych,

= ograniczony dostep do pomieszczen zapewniajgcych komfortowy udziat w zajeciach,

= niski poziom kompetencji przydatnych do uczenia sie w trybie zdalnym, takich jak:
samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja i umiejetnos¢ uczenia sie,

= ograniczony dostep do placéwek edukacyjnych, ksiegarni, bibliotek, pomocy dydaktycznych,

= niski poziom umiejetnosci informatycznych,

» niska ocena wartosci edukacji zdalnej.

Nalezy podkresli¢, ze z reguty u uczestnikow zaje¢ zdalnych nie wszystkie opisane bariery wystepuja
jednoczesnie oraz w jednakowym natezeniu. Na przyktad wsrod uczestnikéw mieszkajgcych na wsi czy
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w matych miastach najwiekszym problemem bedzie dostep do infrastruktury IT oraz infrastruktury
dydaktycznej, z kolei w przypadku mieszkancéw miast podstawowym problemem moze by¢ brak
dostepu do pomieszczeh, w ktéorym mozna bra¢ udziat w zajeciach. Tak samo, w przypadku uczestnikow
mtodych, najczesciej obserwowang barierg bedzie brak motywacji do nauki i ogdlnie niski poziom
kompetencji poznawczych, z kolei w przypadku grupy uczestnikédw starszych, coraz wiekszego
znaczenia bedg nabiera¢ deficyty w obrebie kompetencji informatycznych oraz brak przekonania co do
sensu dalszego ksztatcenia jako takiego, a ksztatcenia zdalnego w szczegdlnosci.

W tym kontekscie dla organizatora ksztatcenia zdalnego podstawowym zadaniem staje sie
zidentyfikowanie tych barier i przygotowanie pakietu rozwigzan, ktére umozliwig skuteczne
wyeliminowanie (lub przynajmniej ograniczenie) probleméw juz na etapie projektowania zaje¢ oraz
w trakcie ich realizacji. Z uwagi na to, ze projektowanie programu ksztatcenia i niezbednych do
osiggniecia zatozonych efektow zasobow edukacyjnych jest zadaniem prowadzonym przed
rozpoczeciem zaje¢, konieczne jest bardzo precyzyjne okreslenie grupy docelowej, do ktérej
skierowana jest dana oferta edukacyjna. Przeprowadzenie identyfikacji odbiorcow pozwoli nie tylko na
dopasowanie przekazywanych podczas kursu tresci do ich potrzeb i oczekiwan, ale tez umozliwi
precyzyjne zaprojektowanie rozwigzan organizacyjnych i technik dydaktycznych, ktére pozwolg na
wyeliminowanie negatywnych skutkéw barier specyficznych dla danej grupy oraz na wzmocnienie ich
mocnych stron, co przetozy sie na zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia on-line.

Swiadomo$é istnienia ograniczen po stronie uczestnika ma tez bardzo istotne konsekwencje z punktu
widzenia pozgdanych cech prowadzacego zajecia i osoby projektujgcej kurs. Od nauczycieli i treneréw
prowadzacych zajecia on-line nalezy zatem wymagac¢ umiejetnosci komunikacyjnych i organizacyjnych,
ktore utatwig uczestnikom wyniesienie korzysci z kursu, pozwolg osiggna¢ wszystkie zatozone efekty
uczenia sie oraz maksymalnie wykorzysta¢ dostepne zasoby edukacyjne. Z kolei zadaniem projektanta
kursu zdalnego jest stworzenie maksymalnie pojemnego i funkcjonalnego potencjatu edukacyjnego dla
prowadzgcego zajecia. Juz na etapie projektowania kursu wskazane jest przewidywanie mozliwych
sytuacji dydaktycznych, zachowan ucznidw, poziomu ich motywacji oraz stopnia wykorzystania
zasobow dydaktycznych. Struktura kursu powinna tez wzmacniaé znaczenie komunikacji pomiedzy
prowadzgcym zajecia a uczestnikiem za posrednictwem platformy zdalnego nauczania oraz
maksymalizowac¢ wykorzystanie cyfrowych zasobdéw edukacyjnych. Spetnienie tych postulatow przetozy
sie na osiggniecie zatozonych celdw danego kursu i satysfakcje uczestnikow.




65

9. Analiza SWOT

9.1. Zidentyfikowane w badaniu czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

Analiza SWOT zostata przeprowadzona w oparciu o czynniki zidentyfikowane w wyniku indywidualnych
wywiaddw pogtebionych, ankiet internetowych, analizy dokumentéw oraz informaciji istotnych z punktu
widzenia realizacji projektu gromadzonych podczas nieformalnych kontaktéw z pracownikami ZDZ.

W trakcie prac analityczno-badawczych zidentyfikowano nastepujgce czynniki wewnetrzne Zakfadu
Doskonalenia Zawodowego w Warszawie wptywajgce na proces realizacji projektu:

Doswiadczenie w realizacji ksztatcenia w formule zdalnej (za wyjgtkiem edukacji z zakresu
spawalnictwa).

Posiadanie stanowisk dydaktycznych dopasowanych do ksztatcenia z zakresu spawalnictwa
i wyposazonych w niezbedny sprzet.

Posiadanie w zespole pedagogow specjalistow o wieloletnim doswiadczeniu w ksztatceniu
Z zakresu spawalnictwa.

Posiadanie platformy (MS Teams) wykorzystywanej do organizacji i obstugi szkolen w formule
zdalnej.

Mozliwos$¢é poszerzenia obecnie uzywanej platformy o komponent zwigzany z realizacjg szkolen
on-line.

Mozliwo$é utworzenia nowej platformy wylgcznie na potrzeby kurséw e-learningowych, co
wigze sie jednak z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw oraz inwestycjami
zwigzanymi z wyzwaniami technologicznymi (m.in. zwiekszenie mocy serwerow), a takze
zatrudnieniem osoby odpowiedzialnej za obstuge techniczng szkolen i samej platformy.
Znaczna czes¢ kadry pedagogicznej ZDZ to osoby w wieku srednim i starsze, o ograniczonych
umiejetnosciach cyfrowych.

W zwigzku z pandemig dokonano juz inwestycji w sprzet komputerowy oraz infrastrukture (np.
Sieci o odpowiedniej przepustowosci) pozwalajgcg na efektywne prowadzenie szkolen
w formule zdalnej.

Kadra pedagogiczna ZDZ zostata przeszkolona w obszarze nowoczesnych metod i narzedzi
prowadzenia ksztatcenia zdalnego.

Konieczno$¢ wprowadzenia (na przyktad w formie krétkiego szkolenia) zaréwno trenerow, jak
i odbiorcéw szkolen do korzystania z platformy e-learningowej ZDZ oraz umieszczonych na niej
poszczegdlnych kurséw np. z zakresu spawalnictwa.

Docelowo stworzenie platformy e-learningowej pozwoli ZDZ na redukcje kosztéw szkolen
i ograniczenie czasu ich trwania (np. nie ma konieczno$ci rezerwowania czasu przeznaczonego
na dojazdy do miejsca szkolenia).

Nauczyciele i trenerzy ZDZ zazwyczaj posiadajg doswiadczenie zwigzane z prowadzeniem
zaje¢ on-line o charakterze teoretycznym, natomiast brakuje im umiejetnosci technicznych
i metodycznych w zakresie prowadzenia zaje¢ praktycznych w trybie zdalnym.

Skutkiem pandemii jest wzrost kompetencji cyfrowych nauczycieli ZDZ oraz wymuszone
okolicznosciami wyjscie poza rutyne i wypracowywane przez lata schematy prowadzenia zajec.
Najskuteczniejsze metody dydaktyczne stosowane w ZDZ podczas zaje¢ w trybie zdalnym to
metody angazujgce uczestnikdw do uzyskiwania efektow uczenia sie.

Osoby starsze majg wiecej problemdéw natury technicznej i spotecznej wynikajgcych z udziatu
w edukacji zdalnej niz osoby mtode. Dotyczy to réwniez nauczycieli ZDZ, ktérzy
w przewazajgcej liczbie sg w wieku powyzej 45 lat.

Negatywne postrzeganie przez nauczycieli ZDZ zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym.
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Ogodlna nieche¢ nauczycieli ZDZ do wykorzystywania nowych rozwigzan informatycznych,
wymagajgcych innego podejscia do wiasnej roli jako nauczyciela i wychowawcy, w szczegdlnie
w zakresie sprawowania nadzoru nad pracg ucznidw / uczestnikow podczas zajec.

Gtoéwng lukg kompetencyjng nauczycieli nauczania zdalnego w ZDZ sg umiejetnosci zwigzane
z utrzymaniem zainteresowania i koncentracji uczestnikéw zajeé oraz zapewnieniem motywaciji
uczniéw do nauki.

Przygotowanie programu ksztatcenia / szkolenia w formule zdalnej oraz niezbednych do tego
celu materiatow dydaktycznych wymaga wiekszego nakfadu pracy niz w przypadku zajec
w formule stacjonarnej.

Niedopasowanie dostepnych w ZDZ narzedzi wykorzystywanych do edukacji on-line do
nauczania praktycznego w zakresie spawalnictwa.

Niedopasowanie dostepnych w ZDZ materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych do
nauczania praktycznego w zakresie spawalnictwa w trybie zdalnym.

ZDZ jest objety systemem zarzadzania jako$cig, zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2009.
Celem Systemu Zarzadzania Jakoscig jest zapewnienie w sposob udokumentowany, ze
wymagania jako$ciowe dotyczgce ustug ZDZ sg dotrzymywane na wszystkich etapach,
zminimalizowanie mozliwosci zaistnienia btedow w realizacji ustug, jak najwcze$niejsze
wykrywanie i usuwanie niezgodnosci i ustalanie dziatan w celu zapobiegania ich powtarzania
sie, badanie skuteczno$ci dziatan dla zapewnienia jako$ci oraz ciggte doskonalenie organizacii,
procesow i dziatan.

Statut ZDZ nie stwarza zadnych barier, ktére utrudniaty by osiggniecie celéw projektu, natomiast
poszczegoblne zapisy ufatwiajg osiggniecie celdow dla obszaréw priorytetowych Programu
Edukacja: rozwijanie edukacji sprzyjajgcej witgczeniu spotecznemu, rozwdj kultury jakosci
w sektorze edukacji, w tym wewnetrznych systemow zapewniania jakosci oraz rozwoj i
promocja sektora VET, z uwzglednieniem m.in. dualnego systemu nauczania oraz wspotpraca
instytucji ksztatcenia zawodowego z pracodawcami.

ZDZ w Warszawie posiada Atest nr 74/2016, przyznany przez Instytut Spawalnictwa
w Gliwicach uprawniajgcy do prowadzenia szkolen w zakresie spawania gazowego, tukowego
elektrodg otulong, elektrodg topliwg w ostonie gazoéw i elektrodg nietopliwg w ostonie gazu
obojetnego.

W obrebie ZDZ funkcjonuje Komisja Spawalnicza uprawniona do przeprowadzania egzaminoéw
na uprawnienia spawalnicze wedtug Norm Europejskich (PN-EN 1SO 966-1 i PN-EN ISO 9606-
2) oraz weryfikacje uprawnienn spawaczy. Komisja dziata na podstawie licencji Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach — instytucji notyfikowanej /uznanej/ w Unii Europejskiej. Egzaminy
przeprowadzajg egzaminatorzy ZDZ posiadajgcy wazng licencje IS (pkt 4 Porozumienia z IS).
ZDZ posiada sformutowany zestaw wymagan dotyczgcych platformy e-learningowej, spetnienie
ktérych warunkuje otrzymanie w petni funkcjonalnego i elastycznego narzedzia niezbednego do
realizacji ksztatcenia i szkolenia zawodowego w trybie zdalnym.

Z kolei do zidentyfikowanych czynnikdw zewnetrznych nalezy zaliczy¢:

Dostep do wielu rozwigzan technologicznych, kiére mogg zostaé pozyskane na potrzeby
projektowanej platformy e-learningowe;j, ich wyboér powinien byé uzalezniony od potrzeb ZDZ,
te za$ nalezy doprecyzowa¢ w mozliwie jak najwiekszym stopniu.

Na rynku istniejg juz profesjonalne kursy z =zakresu spawalnictwa prowadzone
z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci oraz symulatoréw dziatajgcych w rzeczywistosci
rozszerzonej, cze$¢ z nich realizowana jest w jezyku polskim.

Opracowanie zdalnego kursu spawalnictwa nie jest mozliwe bez zaangazowania firmy
zewnetrznej, ZDZ nie zatrudnia bowiem profesjonalnych grafikéw komputerowych (koszty ich
wynagrodzenia mogg przekraczaé dostepny w projekcie budzet).

Projektujgc platforme e-learningowg nalezy zwrdcic¢ uwage na zjawiska wystepujace obecnie
w otoczeniu przedsiebiorstw tj. postepujacg inflacje (efektywne zmniejszenie $srodkow
dostepnych w budzecie projektu) oraz naptyw uchodzcéw z Ukrainy, z ktdérych czes¢ nie
postuguje sie jezykiem polskim.

Wyzwaniem dla ZDZ moze by¢ swoisty opdr przed zmianami i brak zaangazowania
manifestowane przez niektérych nauczycieli, zwtaszcza reprezentujacych starsze pokolenie.
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Kursanci o niskich umiejetnosciach komputerowych (respondenci zaliczali do nich osoby
starsze i gorzej wyksztatcone) mogg mie¢ trudnosci z korzystaniem z kurséw realizowanych
w formule zdalne;j.

W mniejszych miejscowosciach oraz na wsiach dostep do internetu o duzej przepustowosci
oraz nowoczesnego sprzetu komputerowego moze by¢ utrudniony, respondenci byli zdania, ze
przezwyciezenie tych przeszkdéd bytoby mozliwe, gdyby szkolenia odbywaty sie za
posrednictwem smartfonow.

Wedtug badanych szkolenia powinny by¢ odptatne, warto podczas dokonywania kalkulaciji ich
kosztow uwzgledni¢ niepewng sytuacje polityczng i gospodarczg, ktéra moze wptywaé na
decyzje pracodawcow dotyczgce budzetéw szkoleniowych.

Stworzenie platformy e-learningowej pozwoli ZDZ na dotarcie do nowych grup odbiorcéw, np.
mieszkancow matych miejscowosci, osdb mtodych (w przypadku kursu spawalnictwa), osob
Z niepetnosprawnosciami, migrantow itp.

Problematyczny dostep do stanowisk szkoleniowych poza warsztatami szkolnymi lub zaktadami
pracy oraz bariery finansowe i techniczne zwigzane z przeniesieniem warsztatéw do srodowiska
wirtualnego.

Powszechna dostepnosé narzedzi informatycznych stuzgcych do prowadzenia nauczania
zdalnego (np. MS Teams, Google Classroom, Zoom itp.

Niska ocena skutecznosci prowadzonych zaje¢ zdalnych w odniesieniu do zaje¢ prowadzonych
w trybie stacjonarnym przez uczniéw oraz uczestnikéw szkolen i kurséw zawodowych.

Niska motywacja i zaangazowanie odbiorcéw ksztatcenia w proces nauczania zdalnego.
Edukacja zdalna moze by¢ wykorzystana jako narzedzie do przezwyciezania barier w dostepnie
do ksztatcenia dla defaworyzowanych grup spotecznych.

Gloéwng barierg w dostepie do edukacji zdalnej jest brak odpowiedniego sprzetu (np. komputera,
kamery, mikrofonu) niezbednego do realizacji i uczestniczenia w nauczaniu on-line.

Barierg w dostepie do edukacji zdalnej sg pomieszczenia, w ktérych mozna uczestniczy¢
w zajeciach w sposéb komfortowy.

Infrastruktura telekomunikacyjna niezbedna do realizacji i uczestniczenia w nauczaniu on-line
jest dostepna w catym kraju.

Dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do realizacji i uczestniczenia
W nauczaniu on-line wigze sie z koniecznoscig ponoszenia statych kosztow.

Rézne typy urzgdzen wykorzystywanych jako terminale do uczestnictwa w zajeciach zdalnych
(komputery przenosne, smartfony, tablety) oraz brak jednolitego standardu w systemach
operacyjnych zainstalowanych na tych urzadzeniach (MS Windows, iOS, Android).
Obowigzujgce przepisy w przypadku ksztatcenia zawodowego realizowanego w ramach
systemu oswiaty w praktyce nakfadajg obowigzek organizacji procesu ksztatcenia w catosci
w formule zdalnej metoda hybrydowa, tgczacg teoretyczne nauczanie zdalne on-line z zajeciami
praktycznymi odbywanymi w warsztatach lub w przedsiebiorstwach.

W przypadku kursow i szkolen zawodowych nie ma zadnych powszechnie obowigzujgcych
barier prawnych ograniczajgcych mozliwos¢ realizacji ksztatcenia w formule zdalnej. Takie
bariery moga jednak wystepowaé w przepisach szczegdtowych, regulujgcych proces
nabywania kwalifikacji w przypadku regulowanych zawodow i dziatalnosci.

Kobiety w wigkszym stopniu niz mezczyzni odczuwajg zmeczenie w zwigzku z uczestnictwem
w edukaciji zdalnej oraz nieco czesciej skarzg sie na dolegliwosci bolowe, problemy ze snem
oraz odczuwajg ogolny dyskomfort wywotany uczestnictwem w zajeciach zdalnych.

Osoby mieszkajgce na wsi w nieco lepszym stopniu niz mieszkancy miast radzg sobie
z wymaganiami edukacji zdalnej, sg bardziej samodzielne oraz maja bardziej pozytywny
stosunek do zdalnego nauczania.

Uczestnictwo w edukaciji zdalnej w poréwnaniu z zajeciami stacjonarnymi wigze sie z wiekszym
prawdopodobienstwem zetkniecia sie uczestnika z negatywnymi zjawiskami, takimi jak: stres,
problemy z samodzielnym uczeniem sie, negatywne skutki zdrowotne oraz hejt internetowy.
Jednym ze skutkéw nauczania zdalnego w okresie pandemii jest oczekiwanie uczestnikéw
zajet, ze w przysziosci szkoly i uczelnie beda funkcjonowaty w modelu hybrydowym.

W procesie nauczania zdalnego bardzo istotng kwestig jest podtrzymanie kontaktu
z uczestnikami, co jest mozliwe dzieki wykorzystaniu powszechnie dostepnych rozwigzan,
takich jak np. Messenger, WhatsApp czy Facebook.
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» Edukacja zdalna i wynikajgca z niej izolacja spoteczna w przypadku uczestnikéw z problemami
natury psychologicznej moze prowadzi¢ do nasilenia sie wczesniejszych probleméow
zdrowotnych.

= W przypadku uczestnikédw majgcych problemy z funkcjonowaniem w grupach spotecznych
edukacja zdalna moze przyczyni¢ sie do wzrostu ich aktywnos$ci i wyzwolenia potencjatu
intelektualnego.

= Zastosowanie symulacji w praktycznym ksztatceniu zawodowym w trybie on-line jest mozliwe
pod warunkiem zapewnienia jej autentycznosci, akceptowalnosci dla uczestnikow,
wykonalnosci dla organizatoréw, bezpieczenstwa i informacji zwrotne;j.

= Nauczanie hybrydowe jest skuteczne pod warunkiem stosowania nastepujgcych zasad:
budowanie zaangazowania uczestnika i prowadzgcego, wprowadzenia metod aktywizujgcych
samodzielng prace uczestnika, jasnego wyjasniania prezentowanych tresci, stosowania zadan
problemowych do samodzielnego wykonania przez uczestnika oraz dostarczania uczestnikowi
informacji zwrotnej na wszystkich etapach procesu edukacyjnego.

9.2. Stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia

W kolejnym etapie analizy SWOT zidentyfikowane czynniki wewnetrzne i zewnetrzne zostaty
sklasyfikowane jako stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia dla dziatan podejmowanych przez
ZDZ w zakresie edukacji zdalnej. Dla kazdego z czynnikéw przypisano wage odzwierciedlajgca site jego
oddziatywania na ZDZ z wykorzystaniem nastepujacej skali punktowe;:

=  wptyw staby — 1 pkt.
=  wptyw umiarkowany — 2 pkt.
= wptyw silny — 4 pkt.

Wagi dla poszczegdlnych czynnikéw zostaty nadane przez zespot realizujgcy badanie metoda sedziow
kompetentnych. W przypadku watpliwosci, jaka waga powinna zosta¢ nadana danemu czynnikowi
propozycje w tym zakresie byly konsultowane w obrebie catego zespotu badawczego z IPiSS oraz ZDZ.
Waga dla poszczegdélnych pdl analizy SWOT (mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia) zostata
obliczona jako srednia arytmetyczna z wag przyznanych poszczegolnym czynnikom. Przyjety sposob
wazenia znaczenia poszczegolnych czynnikow wynika z faktu, ze dla dokonania prawidtowej oceny
wplywu nie zawsze wystarczajgca jest prosta analiza liczby pozycji na przygotowanych listach. Na
przyktad dwie stabe strony mogg mie¢ rézng site negatywnego oddzialywania na dziatania
podejmowane przez ZDZ w ramach projektu. Dodatkowo rézne cechy w wybranych obszarach moga
by¢ oceniane w rézny sposob. Na przyktad rozwdéj dostepnych technologii IT wspierajgcych edukacje
zdalng moze by¢ zidentyfikowany jako szansa, ale z drugiej strony z uwagi na rosngce skomplikowanie
i koszty moze tez ogranicza¢ mozliwosci wykorzystania takich rozwigzan w ramach budzetu dostepnego
w projekcie. Z tego wzgledu konieczne bylo postuzenie sie wagami, réznicujgcymi realny wptyw
poszczegolnych czynnikdéw na proces realizacji projektu. Zestawienie czynnikdw wraz z przypisanymi
wagami zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Waga: | Czynnik:
2,71 Mocne strony

5 Doswiadczenie ZDZ w realizacji ksztatcenia w formule zdalnej (za wyjgtkiem edukacji z zakresu
spawalnictwa).

4 Posiadanie stanowisk dydaktycznych dopasowanych do ksztalcenia z zakresu spawalnictwa
i wyposazonych w niezbedny sprzet.

4 Posiadanie w zespole pedagogdéw specjalistow o wieloletnim doswiadczeniu w ksztatceniu z zakresu
spawalnictwa.

5 Posiadanie platformy (MS Teams) wykorzystywanej do organizacji i obstugi szkolen w formule
zdalnej.

4 W zwigzku z pandemig dokonano juz inwestycji w sprzet komputerowy oraz infrastrukture (np. Sieci
o odpowiedniej przepustowosci) pozwalajgcg na efektywne prowadzenie szkolen w formule zdalne;.
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Waga:

Czynnik:

Kadra pedagogiczna ZDZ zostata przeszkolona w obszarze nowoczesnych metod i narzedzi
prowadzenia ksztatcenia zdalnego.

Nauczyciele i trenerzy ZDZ zazwyczaj posiadajg doswiadczenie zwigzane z prowadzeniem zajeé on-
line o charakterze teoretycznym.

Skutkiem pandemii jest wzrost kompetencji cyfrowych nauczycieli ZDZ oraz wymuszone
okolicznosciami wyjscie poza rutyne i wypracowywane przez lata schematy prowadzenia zajec.

Najskuteczniejsze metody dydaktyczne stosowane w ZDZ podczas zaje¢ w trybie zdalnym to metody
angazujgce uczestnikéw do uzyskiwania efektdw uczenia sie.

ZDZ jest objety systemem zarzadzania jakoscig, zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2009. Celem
Systemu Zarzadzania Jakoscig jest zapewnienie w sposob udokumentowany, ze wymagania
jakosciowe dotyczgce ustug ZDZ sg dotrzymywane na wszystkich etapach, zminimalizowanie
mozliwosci zaistnienia btedéw w realizacji ustug, jak najwczesniejsze wykrywanie i usuwanie
niezgodnosci i ustalanie dziatan w celu zapobiegania ich powtarzania sie, badanie skutecznosci
dziatan dla zapewnienia jakosci oraz ciggte doskonalenie organizacji, procesow i dziatan.

Statut ZDZ nie stwarza zadnych barier, ktére utrudniaty by osiggniecie celéw projektu, natomiast
poszczegdlne zapisy utatwiajg osiagniecie celow dla obszaréw priorytetowych Programu Edukacja:
rozwijanie edukacji sprzyjajgcej wtgczeniu spotecznemu, rozwdj kultury jakosci w sektorze edukacii,
w tym wewnetrznych systemoéw zapewniania jakosci oraz rozwdj i promocja sektora VET,
z uwzglednieniem m.in. dualnego systemu nauczania oraz wspoipraca instytucji ksztatcenia
zawodowego z pracodawcami.

ZDZ w Warszawie posiada Atest nr 74/2016, przyznany przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach
uprawniajgcy do prowadzenia szkoleh w zakresie spawania gazowego, tukowego elektrodg otulong,
elektroda topliwg w ostonie gazow i elektrodg nietopliwg w ostonie gazu obojetnego.

W obrebie ZDZ funkcjonuje Komisja Spawalnicza uprawniona do przeprowadzania egzaminéw na
uprawnienia spawalnicze wedtug Norm Europejskich (PN-EN ISO 966-1 i PN-EN ISO 9606-2) oraz
weryfikacje uprawnien spawaczy. Komisja dziata na podstawie licencji Instytutu Spawalnictwa
w Gliwicach — instytucji notyfikowanej /uznanej/ w Unii Europejskiej. Egzaminy przeprowadzajg
egzaminatorzy ZDZ posiadajgcy wazna licencje IS (pkt 4 Porozumienia z IS).

ZDZ posiada sformutowany zestaw wymagan dotyczgcych platformy e-learningowej, spetnienie
ktérych warunkuje otrzymanie w petni funkcjonalnego i elastycznego narzedzia niezbednego do
realizacji ksztatcenia i szkolenia zawodowego w trybie zdalnym.

2,17

Stabe strony

Brak doswiadczenia ZDZ w realizacji ksztatcenia w formule zdalnej z zakresu spawalnictwa.

Znaczna czes¢ kadry pedagogicznej ZDZ to osoby w wieku Srednim i starsze, o ograniczonych
umiejetnosciach cyfrowych.

Koniecznos¢ wprowadzenia (na przyktad w formie krétkiego szkolenia) zaréwno trenerow, jak
i odbiorcéw szkolen do korzystania z platformy e-learningowej ZDZ oraz umieszczonych na niej
poszczegdlnych kursdw np. z zakresu spawalnictwa.

Wyzwaniem dla ZDZ moze by¢ swoisty opor przez zmianami i brak zaangazowania manifestowane
przez niektérych nauczycieli, zwtaszcza reprezentujgcych starsze pokolenie.

Nauczyciele i trenerzy ZDZ wykazujg braki w zakresie umiejetnosci technicznych i metodycznych
niezbednych do prowadzenia zaje¢ praktycznych w trybie zdalnym.

Niedopasowanie dostepnych w ZDZ narzedzi wykorzystywanych do edukacji on-line do nauczania
praktycznego w zakresie spawalnictwa.

Niedopasowanie dostepnych w ZDZ materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych do nauczania
praktycznego w zakresie spawalnictwa w trybie zdalnym.

Przygotowanie programu ksztatcenia / szkolenia w formule zdalnej oraz niezbednych do tego celu
materiatow dydaktycznych wymaga wigkszego nakfadu pracy niz w przypadku zaje¢ w formule
stacjonarnej.

Ogodlna nieche¢ nauczycieli ZDZ do wykorzystywania nowych rozwigzan informatycznych,
wymagajgcych innego podejscia do wiasnej roli jako nauczyciela i wychowawcy, w szczegdlnie
w zakresie sprawowania nadzoru nad pracg uczniéw / uczestnikow podczas zajec.
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Waga:

Czynnik:

Gtéwng lukg kompetencyjng nauczycieli nauczania zdalnego w ZDZ sg umiejetnosci zwigzane
z utrzymaniem zainteresowania i koncentracji uczestnikdw zaje¢ oraz zapewnieniem motywacji
uczniéw do nauki.

Negatywne postrzeganie przez nauczycieli ZDZ zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym.

Osoby starsze majg wiecej probleméw natury technicznej i spotecznej wynikajgcych z udziatu
w edukacji zdalnej niz osoby miode. Dotyczy to réwniez nauczycieli ZDZ, ktérzy w przewazajgce;j
liczbie sg w wieku powyzej 45 lat.

3,38

Szanse

Mozliwos¢ poszerzenia obecnie uzywanej platformy o komponent zwigzany z realizacjg szkolen on-
line.

Istnieje mozliwos¢ utworzenia nowej platformy wytgcznie na potrzeby kurséw e-learningowych.

Docelowo stworzenie platformy e-learningowej pozwoli ZDZ na redukcje kosztéw szkolen
i ograniczenie czasu ich trwania (np. nie ma koniecznosci rezerwowania czasu przeznaczonego na
dojazdy do miejsca szkolenia).

Dostep do wielu rozwigzan technologicznych, ktéore moga zostaé pozyskane na potrzeby
projektowanej platformy e-learningowej, ich wybor powinien by¢ uzalezniony od potrzeb ZDZ, te za$
nalezy doprecyzowa¢ w mozliwie jak najwiekszym stopniu.

W przezwyciezaniu probleméw z dostepem przez odbiorcédw szkolen do infrastruktury
telekomunikacyjnej pomocne bytoby umozliwienie odbycia szkolen za posrednictwem smartfonow.

Stworzenie platformy e-learningowej pozwoli ZDZ na dotarcie do nowych grup odbiorcow (np.
mieszkancéw matych miejscowosci, oséb miodych (w przypadku kursu spawalnictwa), osob
Z niepetnosprawnosciami), migrantéw (konieczno$¢ opracowania réznych wersji jezykowych kursow)
itp.

Powszechna dostepnos¢ narzedzi informatycznych stuzgcych do prowadzenia nauczania zdalnego
(np. MS Teams, Google Classroom, Zoom itp.

Edukacja zdalna moze by¢ wykorzystana jako narzedzie do przezwyciezania barier w dostepnie do
ksztatcenia dla defaworyzowanych grup spotecznych.

Infrastruktura telekomunikacyjna niezbedna do realizacji i uczestniczenia w nauczaniu on-line jest
dostepna w catym kraju.

Obowigzujagce przepisy w przypadku ksztalcenia zawodowego realizowanego w ramach systemu
oswiaty w praktyce naktadajg obowigzek organizacji procesu ksztatcenia w catosci w formule zdalnej
metoda hybrydowa, tgczacg teoretyczne nauczanie zdalne on-line z zajeciami praktycznymi
odbywanymi w warsztatach lub w przedsiebiorstwach.

Osoby mieszkajgce na wsi w nieco lepszym stopniu niz mieszkancy miast radzg sobie z wymaganiami
edukacji zdalnej, sg bardziej samodzielne oraz majg bardziej pozytywny stosunek do zdalnego
nauczania.

Jednym ze skutkdéw nauczania zdalnego w okresie pandemii jest oczekiwanie uczestnikow zajec, ze
w przysztosci szkoty i uczelnie bedg funkcjonowaty w modelu hybrydowym.

W procesie nauczania zdalnego bardzo istotng kwestig jest podtrzymanie kontaktu z uczestnikami,
co jest mozliwe dzieki wykorzystaniu powszechnie dostepnych rozwigzan, takich jak np. Messenger,
WhatsApp czy Facebook.

W przypadku uczestnikéw majgcych problemy z funkcjonowaniem w grupach spotecznych edukacja
zdalna moze przyczynic sie do wzrostu ich aktywnosci i wyzwolenia potencjatu intelektualnego.

Zastosowanie symulacji w praktycznym ksztatceniu zawodowym w trybie on-line jest mozliwe pod
warunkiem zapewnienia jej autentycznosci, akceptowalnosci dla uczestnikdéw, wykonalnosci dla
organizatoréw, bezpieczenstwa i informacji zwrotne;j.

Nauczanie hybrydowe jest skuteczne pod warunkiem stosowania nastepujgcych zasad: budowanie
zaangazowania uczestnika i prowadzacego, wprowadzenia metod aktywizujgcych samodzielng prace
uczestnika, jasnego wyjasniania prezentowanych tresci, stosowania zadahn problemowych do
samodzielnego wykonania przez uczestnika oraz dostarczania uczestnikowi informacji zwrotnej na
wszystkich etapach procesu edukacyjnego.
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Waga:

Czynnik:

2,17

Zagrozenia

Opracowanie nowej platformy na potrzeby e-learningu wigze si¢ z koniecznoscig poniesienia
dodatkowych kosztéw oraz inwestycji zwigzanych z wyzwaniami technologicznymi (m.in. zwiekszenie
mocy serwerow), a takze zatrudnieniem osoby odpowiedzialnej za obstuge techniczng szkolen i samej
platformy.

Opracowanie zdalnego kursu spawalnictwa nie jest mozliwe bez zaangazowania firmy zewnetrznej,
ZDZ nie zatrudnia bowiem profesjonalnych grafikdw komputerowych (koszty ich wynagrodzenia mogg
przekraczac dostepny w projekcie budzet).

Projektujgc platforme e-learningowg nalezy zwrédcic uwage na zjawiska wystepujgce obecnie
w otoczeniu przedsigbiorstw tj. postepujgca inflacje (efektywne zmniejszenie srodkéw dostepnych
w budzecie projektu) oraz naptyw uchodzcéw z Ukrainy, z ktérych czes¢ nie postuguje sie jezykiem
polskim.

Na rynku istniejg juz profesjonalne kursy z zakresu spawalnictwa prowadzone z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywistosci oraz symulatoréw dziatajgcych w rzeczywistosci rozszerzonej, czes¢ z nich
realizowana jest w jezyku polskim.

W przypadku kursow i szkolen zawodowych nie ma zadnych powszechnie obowigzujacych barier
prawnych ograniczajgcych mozliwos¢ realizacji ksztatcenia w formule zdalnej. Takie bariery mogg
jednak wystepowa¢ w przepisach szczegoétowych, regulujgcych proces nabywania kwalifikacii
w przypadku regulowanych zawodow i dziatalnosci.

Kursanci o niskich umiejetnosciach komputerowych (respondenci zaliczali do nich osoby starsze
i gorzej wyksztalcone) mogg miec trudnosci z korzystaniem z kurséw realizowanych w formule
zdalnej.

W mniejszych miejscowosciach oraz na wsiach dostep do internetu o duzej przepustowosci oraz
nowoczesnego sprzetu komputerowego moze by¢ utrudniony, respondenci byli zdania, ze
przezwyciezenie tych przeszkdd bytoby mozliwe, gdyby szkolenia odbywaty sie za posrednictwem
smartfonow.

Wedtug przedstawicieli ZDZ szkolenia powinny by¢ odptatne, warto podczas dokonywania kalkulacji
ich kosztéw uwzgledni¢ niepewng sytuacje polityczng i gospodarczg, ktéra moze wptywac na decyzje
pracodawcéw dotyczace budzetdw szkoleniowych.

Problematyczny dostep do stanowisk szkoleniowych poza warsztatami szkolnymi lub zaktadami pracy
oraz bariery finansowe i techniczne zwigzane z przeniesieniem warsztatow do $rodowiska
wirtualnego.

Niska ocena skutecznosci prowadzonych zaje¢ zdalnych w odniesieniu do zaje¢ prowadzonych
w trybie stacjonarnym przez uczniéw oraz uczestnikow szkolen i kurséw zawodowych.

Niska motywacja i zaangazowanie odbiorcow ksztatcenia w proces nauczania zdalnego.

Gléwng barierg w dostepie do edukacji zdalnej jest brak odpowiedniego sprzetu (np. komputera,
kamery, mikrofonu) niezbednego do realizacji i uczestniczenia w nauczaniu on-line.

Barierg w dostepie do edukacji zdalnej sg pomieszczenia, w ktérych mozna uczestniczy¢ w zajeciach
w spos6b komfortowy.

Dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do realizacji i uczestniczenia w nauczaniu on-
line wigze sie z koniecznos$cig ponoszenia statych kosztéw.

Rézne typy urzadzen wykorzystywanych jako terminale do uczestnictwa w zajeciach zdalnych
(komputery przenosne, smartfony, tablety) oraz brak jednolitego standardu w systemach
operacyjnych zainstalowanych na tych urzgdzeniach (MS Windows, iOS, Android).

Kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni odczuwajg zmeczenie w zwigzku z uczestnictwem w
edukacji zdalnej oraz nieco czesciej skarzg sie na dolegliwosci bélowe, problemy ze snem oraz
odczuwajg ogdlny dyskomfort wywotany uczestnictwem w zajeciach zdalnych.

Uczestnictwo w edukacji zdalnej w poréwnaniu z zajeciami stacjonarnymi wigze sie z wiekszym
prawdopodobienstwem zetkniecia sie uczestnika z negatywnymi zjawiskami, takimi jak: stres,
problemy z samodzielnym uczeniem sie, negatywne skutki zdrowotne oraz hejt internetowy.

Edukacja zdalna i wynikajgca z niej izolacja spoteczna w przypadku uczestnikéw z problemami natury
psychologicznej moze prowadzi¢ do nasilenia sie wcze$niejszych problemdéw zdrowotnych.
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9.3. Pozycja strategiczna Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie

Zidentyfikowane listy czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych majgcych znacznie dla edukacji zdalne;j,
pokategoryzowanie ich pod wzgledem ich pozytywnego lub negatywnego wptywu na ZDZ w kontekscie
realizacji niniejszego projektu oraz nadanie tym czynnikom wag pozwolito na wyznaczenie pozycji
strategicznej Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie. ZDZ na podstawie analizy
pokategoryzowanej listy czynnikbw wyznaczono potozenie punktu reprezentujgcego pozycje
strategiczng ZDZ na czteropolowej macierzy. Punkt pozycji strategicznej dostarcza istotnych informacji
dla perspektywicznego wspierania ZDZ w realizacji projektu. Wyniki analizy czynnikoéw opisujacych
cechy ZDZ oraz jego otoczenia przedstawiono na ponizszym rysunku

Pozycja maxi-maxi oznacza uprzywilejowang

Pozycja mini-maxi oznacza przewage szans nad pozycje ZDZ. Wystepuje przewaga mocnych stron
zagrozeniami, ale niestety réwniez przewage stabych nad stabymi i szans nad zagrozeniami. Dziatania
stron ZDZ nad mocnymi. Dziatania wspierajace podjete przez ZDZ powinny i$¢ w kierunku
powinny zmierzac do poprawienia stabych stron ZDZ Ve Y RN pave e A e R (e AR R 0]
Przewaga W obszarach niewydolnych, gdyz bez takich posuniec¢ wykorzystania licznych szans w otoczeniu i
szans wykorzystanie okazji nie bedzie mozliwe maksymalizowania obecnej pozycji

SWOT

Przewaga

ser; Pozycja mini-mini reprezentuje ztg sytuacje ZDZ Pozycja maxi-mini oznacza przewage mocnych
zagrozen (przgml/aga stabych str')on nad rJnocr?ymyit), ktg')era ma  stron ZDZ nad stabymi, ale zagrozenia wystepujace

miejsce w otoczeniu pozbawionym szans rozwoju w otoczeniu przewazajg nad szansami. Glowny
(przewaga zagrozen nad szansami). W tym wysitek powinien by¢ nakierowany na ograniczenie
przydadku podjecie przez ZDZ dziatan wigze siez ~ WPtywu zagrozen i wykorzystanie pozostatych okazji

bardzo wysokim ryzykiem niepowodzenia W oparciu 0 mocne strony ZDZ
Przewaga stabych stron Przewaga mocnych stron

Analiza SWOT pokazata, ze Zaktad doskonalenia Zawodowego w Warszawie zajmuje pozycje maxi-
maxi. Oznacza to, ze w kontekscie realizacji projektu i osiggniecia zatozonych celéw mocne strony
przewazajg nad stronami stabymi, natomiast szanse bedace wynikiem oddziatywania na ZDZ otoczenia
zewnetrznego majg wigeksze znacznie niz zagrozenia. Warto jednak zaznaczyc, ze o ile mocne strony
w istotny sposob przewazajg nad stronami stabymi, o tyle oddziatywanie czynnikdw zewnetrznych nie
jestjuz tak jednoznaczne. Jest to o tyle istotna uwaga, ze w obliczu niestabilnosci otoczenia (wynikajgcej
miedzy innymi z sytuacji miedzynarodowej, skutkéw pandemii, niepewnej sytuacji ekonomicznej,
wysokiej inflacji itp.) znaczenie czynnikow stwarzajacych szanse dla ZDZ moze zosta¢ przewazone
przez czynniki negatywne, wptywajgce na zagrozenia dla realizacji projektu. Z tego wzgledu obok
dziatan nakierowanych na wykorzystanie i wzmocnienie silnych stron ZDZ konieczne bedzie podjecie
dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem zewnetrznym, ktére pozwolg na przygotowanie zespotu
realizujgcego projekt na ewentualny wzrost zagrozen, na ktére ZDZ nie ma wptywu, a ktére mogg
negatywnie oddzialywac na osiggniecie celow projektu.

9.4. Podsumowanie i wnioski z analizy SWOT

Przeprowadzona analiza wykazata, ze stworzenie profesjonalnej platformy e-larningowej bytoby dla
ZDZ szansg na poszerzenie dotychczasowej oferty dydaktycznej oraz dotarcie do nowych grup

plfb
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odbiorcow. Duzym atutem Zakfadu jest dysponowanie duzym, doswiadczonym zespotem nauczycieli
i treneréw oraz zdobyte w trakcie pandemii umiejetnosci zwigzane z obstugg MS Teams. Niemniej
jednak uruchomienie nowej platformy moze napotka¢ na liczne bariery, poczgwszy od tych zwigzanych
z wysokimi kosztami jej utworzenia, poprzez konieczno$é przeszkolenia z jej obstugi nauczycieli
i trenerow ZDZ oraz uczestnikdw szkolen, po trudnosci wynikajgce z niskich kompetencji cyfrowych
czesci pracownikow Zaktadu oraz zwigzanym z nimi oporem wobec wprowadzanych zmian a takze
ograniczeniami technologicznymi lezgcymi po stronie potencjalnych odbiorcéw szkoler. Opracowanie
i uruchomienie kursu spawalnictwa wydaje sie obecnie ambitnym wyzwaniem dla ZDZ. Wynika to
z faktu, iz:

ZDZ nie ma doswiadczenia w prowadzeniu edukacji zdalnej z tego zakresu (w okresie pandemii
kursy z zakresu spawalnictwa byly zawieszone),

nauczyciele specjalizujgcy sie¢ w spawalnictwie sg przyzwyczajeni do przekazywania wiedzy
w formule tradycyjnych wykfadéw i warsztatéw, nie posiadajg silnie rozwinietych kompetenciji
technicznych i pedagogicznych istotnych z punktu widzenia prowadzenia edukacji w formule
zdalnej,

istniejgce w ZDZ materiaty dydaktyczne i pomoce naukowe wykorzystywane w Kkursie
spawalnictwa nie sg przystosowane do zastosowania ich w formule zdalnej,

koszt opracowania nowego kursu animowanego jest bardzo wysoki i wymaga zaangazowania
zewnetrznych grafikdw komputerowych,

na rynku funkcjonujg juz komercyjne kursy spawalnictwa realizowane w rozszerzonej
rzeczywistosci.

Wskaza¢ jednak nalezy, ze w ocenie zespotu badawczego te negatywne czynniki sg jednak
réwnowazone przez silne atuty Zaktadu, znaczgco zwiekszajgce szanse powodzenia przedsiewziecia
przewidzianego w ramach projektu. Do tych pozytywnych czynnikéw nalezyzaliczy¢:

posiadanie stanowisk dydaktycznych wyposazonych w niezbedny sprzet i pomoce naukowe
dopasowane do ksztatcenia z zakresu spawalnictwa,

poczynione inwestycje w sprzet komputerowy oraz infrastrukture telekomunikacyijna,
wdrozony system zarzgdzania jakoscig zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2009,

atest przyznany przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach uprawniajgcy do prowadzenia szkolen
w zakresie spawania gazowego, tukowego elektrodg otulong, elektrodg topliwg w ostonie gazéw
i elektrodag nietopliwg w ostonie gazu obojetnego oraz

istniejgca w ZDZ Komisja Spawalnicza uprawniona do przeprowadzania egzaminéw na
uprawnienia spawalnicze wedtug Norm Europejskich (PN-EN I1SO 966-1 i PN-EN I1SO 9606-2)
oraz weryfikacje uprawnien spawaczy.

Ponadto wsréd czynnikdéw sprzyjajgcych ZDZ w organizacji kursy spawalnictwa on-line nalezy tez
wymieni¢ okolicznosci zewnetrzne. Nalezg do nich w gtéwnej mierze:

mozliwosé poszerzenia obecnie uzywanej przez ZDZ platformy do edukac;ji on-line o komponent
zwigzany z realizacjg szkolen z zakresu spawalnictwa,

dostepnos¢ na rynku wielu rozwigzan technologicznych, ktére mogg zostaé pozyskane na
potrzeby projektowanej platformy e-learningowej,

infrastruktura telekomunikacyjna niezbedna do realizacji i uczestniczenia w nauczaniu on-line
jest dostepna w catym kraju

powszechne oczekiwanie uczestnikdw zaje¢ zdalnych, ze w przysziosci szkoty i uczelnie beda
funkcjonowaty w modelu hybrydowym.

Pomimo niewatpliwych atutéw ZDZ nalezy tez jednak bra¢ pod uwage stabe strony Zakfadu oraz
zagrozenia zewnetrzne, ktére zwiekszajag ryzyko niepowodzenia planowanych dziatan. W tym zakresie
nalezy wymieni¢ przede wszystkim:
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koniecznos¢ poniesienia dodatkowych kosztéw oraz inwestycji zwigzanych z rozwigzaniami
technologicznymi (m.in. zwiekszenie mocy serwerdw), a takze zatrudnieniem osoby
odpowiedzialnej za obstuge techniczng szkolen i samej platformy w przypadku przyjecia
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rozwigzania polegajgcego na opracowaniu nowej platformy na potrzeby e-learningu w zakresie
spawalnictwa

koniecznos¢ zaangazowania firmy zewnetrznej do opracowania zdalnego kursu spawalnictwa
w sytuacji, gdy w wyniku wzrostu cen i wynagrodzen niezbedne na ten cel koszty moga
przekracza¢ dostepny w projekcie budzet,

nieprzewidywalnos$¢ rozwoju rynku ustug szkoleniowych oraz ustug z zakresie IT w sytuac;ji
wysokiej inflacji oraz dynamicznej sytuacji miedzynarodowej i gospodarczej,

ograniczona mozliwosé dostepu do stanowisk szkoleniowych wykorzystywanych w kursach
z zakresu spawalnictwa poza warsztatami prowadzonymi przez ZDZ (np. w przypadku
komercyjnych firm szkoleniowych bariera sg wysokie koszty dostepu do infrastruktury,
natomiast w przypadku firm bedzie to brak mozliwo$é dopuszczenia kursanta nieposiadajgcego
stosowanych uprawnieh do pracy na stanowisku spawalniczym),

Analizujgc te wszystkie czynniki fgcznie mozna pokusi¢é sie o sformutowanie parametréw
ograniczajacych zakres realizowanego projektu, ktore z jednej strony pozwolg na wykorzystanie atutow
ZDZ i wzmocnienie ich pozytywnymi czynnikami zewnetrznymi, a z drugiej strony zminimalizujg ryzyko
wystgpienia negatywnych skutkéw stabych stron ZDZ potgczonych z negatywnymi bodzcami
zewnetrznymi. W tym zakresie wskazane jest zatem przyjecie nastepujgcych wytycznych:

1.

Projektowane narzedzie do prowadzenia kurséw on-line powinno bazowaé na istniejgcym
rozwigzaniu rynkowym, optymalnie bedgcym juz w dyspozycji Zaktadu (np. pakiet MS Office365
z platformg Teams). Dostosowanie narzedzia do specyficznych wymagan kursu spawalnictwa
oraz kursu dla pracownikoéw socjalnych z zakresu pracy z dzie¢mi powinno przede wszystkim
bazowa¢ na opracowaniu materiatdbw i pomocy dydaktycznych, ktére bedg mogly byé
wykorzystane w obu kursach. Warte rozwazenia jest tez opracowanie prostych aplikacji
wspomagajgcych nauczyciela / trenera przy projektowaniu i opracowaniu kursu
z wykorzystaniem platformy komercyjnej.

Poradnik metodyczny dla nauczycieli i treneréw nauczania on-line powinien koncentrowac sie
na trzech zagadnien — metodyka opracowania kursu on-line, metody i techniki dydaktyczne
szczegllnie predystynowane do wykorzystania w formule on-line oraz budowanie
zaangazowania i motywacji wsrdd uczestnikdw ksztatcenia zdalnego.

Projektujgc kurs dla nauczycieli i treneréw nauczania zdalnego nalezy przyjg¢ zatozenie, ze
bedg to osoby reprezentujgce dwa poziomy opanowania kompetencji technicznych
i metodycznych, niezbednych do prowadzenia ksztatcenia metoda zdalng. Beda to z jednej
strony osoby, u ktérych takie kompetencje bedg na niskim poziomie (przy tym beda to osoby
kluczowe z punktu widzenia realizacji kursu z zakresu spawalnictwa) oraz osoby posiadajgce
niezbedng wiedze i doswiadczenie w tym zakresie. Z tego wzgledu wskazane jest
przygotowanie omawianego kursu w postaci kilku wyodrebnionych modutéw: dydaktyka
edukacji on-line, zaawansowane techniki budowania zaangazowania i motywacji uczestnikow
ksztatcenia zdalnego oraz wykorzystanie narzedzia informatycznego do prowadzenia
ksztatcenia on-line.

Kurs spawalnictwa powinien by¢ realizowany metodg hybrydowg, gdzie zajecia teoretyczne
bedg w calosci prowadzone =zdalnie, natomiast zajecia praktyczne stacjonarnie,
z wykorzystaniem infrastruktury istniejgcej w ZDZ. W przypadku zaje¢ praktycznych mozliwos¢
realizacji wybranych komponentéw on-line powinna by¢é uzalezniona od mozliwosci
technicznych wybranej platformy informatycznej. W opinii zespotu prowadzacego badanie
obecnie nie ma mozliwosci przeniesienia catosci proces ksztalcenia w zakresie spawania do
przestrzeni wirtualnej z powodu wysokich kosztéw niezbednego wyposazenia po stronie
uczestnika oraz zbyt wysokich kosztéw opracowania rozwigzan graficznych (przekraczajgcych
kwoty zarezerwowane w budzecie projektu na ten cel), niezbednych do osiggniecia
zakladanych celow. Warto tez =zauwazyé, ze w ramach posiadanego budzetu
najprawdopodobniej nie bedzie mozliwosci opracowania rozwigzania majgcego przewage nad
rozwigzaniami dostepnymi na rynku, ktére mozna zaadaptowac na potrzeby projektu.




75

10.Analiza PEST

10.1. Analiza otoczenia politycznego

Analiza otoczenia politycznego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego obejmowata szerokie spektrum
czynnikéw, ktére mogg mie¢ przetozenie na zadania realizowane w ramach projektu, a tym samym na
osiggniecie zaplanowanych celéw. W$rdd tych czynnikdw nalezy wymienic:

= Uelastycznienie srodowiska legislacyjnego w zakresie realizacji zdalnego ksztatcenia
i szkolenia zawodowego.

= Konieczno$¢ uwzglednienia przepisow dotyczacych ochrony wartosci intelektualnych.

= Niestabilne przepisy podatkowe.

= Prawo zaméwien publicznych — konieczno$¢ uwzglednienia w harmonogramie realizacji
projektu termindw ustawowych wynikajgcych z Ustawy prawo zamowien publicznych.

= Przepisy regulujgce wysokos¢ wynagrodzenia minimalnego.

= Przepisy dotyczgce wynagrodzen nauczycieli i treneréw.

=  Przywileje pracownikow zwigzane z czasem pracy oraz pracg w dni wolne.

= Przepisy BHP w zakresie uczestnictwa w ksztatceniu zdalnym.

= Otwarcie rynku pracy dla uchodzcéw z Ukrainy.

Z uwagi na fakt, iz pandemia koronawirusa trwata ponad dwa lata, edukacja zdalna stata sie w Polsce
zjawiskiem powszechnym. W obowigzujgcych przepisach regulujgcych tryb odbywania nauki zawodu
dokonano pewnych zmian uelastyczniajgcych sposéb organizacji nauki zdalnej. Nadal trwajg jednak
prace nad uregulowaniem $wiadczenia pracy w formule zdalnej, w tym ksztatcenia realizowanego przez
nauczycieli i trenerow. Procesy te zdajg sie sprzyjac osiggnieciom celdéw stawianych w projekcie. Jednak
z uwagi na toczace sie caty czas prace legislacyjne nie mozna w tej chwili stwierdzié, czy tak bedzie
w rzeczywistosci. Zatem w tym przypadku nalezy przyja¢, ze obowigzujgce w tym zakresie przepisy sg
neutralne z punktu widzenia realizacji projektu.

Niemate wyzwania prawne wigzg sie natomiast z pracami zwigzanymi z tworzeniem szkolenia z zakresu
spawalnictwa. Jesli ZDZ zdecyduje sie na zakup grafik, animacji, programoéw czy aplikacji oferowanych
na wolnym rynku, bedzie zobowigzany do szczegdtowego uregulowania zasad korzystania z débr
intelektualnych w umowach podpisywanych z dostawcami. Podobnie szczegétowej analizy prawnej
bedg wymagac zasady wspotpracy z twdrcami aplikacji w sytuacji, gdy ZDZ zdecyduje sie we wiasnym
zakresie na opracowanie catego narzedzia informatycznego do prowadzenia nauki zdalnej. Biorgc
jednak pod uwage rekomendowanie rozwigzanie, polegajgce na dostosowaniu do wymagan projektu
istniejgcego juz na rynku rozwigzania, nalezy stwierdzi¢, ze w tym przypadku kluczowego znaczenia
nabierajg dwie kwestie:

= umowa licencyjna z dostawcg oprogramowani, ktéra powinna dopuszczaé mozliwosc
uzupetnienia kupionego rozwigzania dodatkowymi aplikacjami opracowanymi w ramach
projektu, ktére majg na celu wspieranie nauczyciela / trenera w przygotowaniu kursu on-line
oraz

= regulacje wynikajgce z przepiséw Ustawy prawo zamowien publicznych, ktére w réznym stopniu
dotyczg ZDZ i IPiSS, o ile ZDZ (przy zatozeniu wydatkowania sum zatozonych w budzecie
projektu) moze stosowac zasade zamowienia z wolnej reki, o tyle IPiSS jako placéwka publiczna
zobowigzana jest do stosowania procedur przewidzianych w PZP dla kwot ponizej 30 000 EUR,
ponadto w wypadku stosowania PZP nie da sie przewidzie¢ wyniku prowadzonego
postepowania ani zaktadaé, ze zostanie ono rozstrzygniete poprzez wytonienie dostawcy /
wykonawcy ustugi, w efekcie nalezy przyja¢, ze w IPiSS proces zakupu ustugi informatyczne;j
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moze wymagac przewidzenia w harmonogramie dodatkowych 2-4 tygodni na przeprowadzenie
procedury konkurencyjnej.

W przypadku stosowania elastycznych rozwigzan w zakresie czasu udostepnienia platformy
szkoleniowej dla uczestnikédw kursu nalezy wzig¢ pod uwage przepisy regulujgce czas pracy. Przy
zatozeniu, ze z platformy kursanci beda mogli korzysta¢ o dowolnej porze i w dowolnym dniu tygodnia,
warto przeanalizowac rézne warianty umow zawieranych z osobami zajmujgcymi sie serwisowaniem
systemu, obstugg (nadawanie dostepu do platformy, szkolenie z jej obstugi) i Swiadczeniem pomocy
kursantom oraz trenerom (jesli cze$¢ szkolen bedzie prowadzona w czasie rzeczywistym). Osoby te
mogg bowiem wykonywaé prace w niestandardowym systemie czasu pracy. To samo zastrzezenie
dotyczy tez nauczycieli / treneréw, ktdrzy mogg na przyktad prowadzi¢ konsultacje dla uczestnikow
kursu w godzinach wieczornych lub w dni wolne od pracy.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z ksztatceniem na odlegto$¢, jest dbato$¢ o przepisy BHP. Dotyczy to
w szczegolnosci sposobu, w jaki ZDZ mogtby weryfikowaé dopetnienie zasad BHP w miejscu szkolenia
kursanta, np. w jego domu. ZDZ powinien ponadto potozy¢ duzy nacisk na dbatos¢ o przestrzeganie
przepisow BHP w przypadku szkolen wymagajacych wyposazenia kursantow w dodatkowy sprzet, jak
to ma miejsce w projektowanym kursie spawalnictwa. W przypadku przyjecia rozwigzania polegajgcego
na organizacji ksztatcenia w modelu hybrydowym, gdzie czes¢ praktyczna odbywata by sie
w warsztatach ZDZ, wystarczajace bedg rozwigzania stosowane w ksztalceniu stacjonarnym.
W przypadku przyjecia rozwigzania, polegajgcego na przeniesieniu czg$ci ksztatcenia praktycznego do
srodowiska wirtualnego konieczne bedzie opracowanie procedur przestrzegania zasad i zdalnej kontroli
spetniania wymagan sformutowanych w przepisach BHP.

W zwigzku z wojng rosyjsko-ukraifnska, naptywem uchodzcéw do Polski oraz wprowadzenia przepiséw
w praktyce otwierajgcych polski rynek pracy dla uchodzcéw z Ukrainy mozna spodziewacé sie znacznych
zmian na krajowym rynku pracy, ktérych charakter jest w tej chwili niemozliwy do przewidzenia. Dla ZDZ
procesy te mogg oznacza¢ mozliwos¢ dotarcia z ofertg szkoleniowg do nowej grupy odbiorcéw,
dazacych do poszerzenia kompetencji lub przekwalifikowania si¢. Majac to na uwadze warto rozwazy¢
wzbogacenie oferowanych szkolen e-learningowych o rézne wersje jezykowe, zwlaszcza wersje
opracowang w jezyku ukrainskim.

Ponizej zaprezentowano ocene zidentyfikowanych czynnikéw politycznych pod wzgledem kierunku ich
wplywu na projekt (wptyw pozytywny, neutralny lub negatywny) oraz znaczenia danego czynnika dla
szans powodzenia projektu.

Czynnik: Wplyw: Znaczenie:
Uelastycznienie sSrodowiska legislacyjnego w zakresie realizacji | pozytywny czynnik istotny
zdalnego ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Koniecznos$¢ uwzglednienia przepiséw dotyczgcych ochrony wartosci | negatywny czynnik krytyczny
intelektualnych.

Niestabilne przepisy podatkowe. neutralny czynnik mato istotny
Prawo zamowien publicznych —  konieczno$¢ uwzglednienia | negatywny czynnik istotny

w harmonogramie realizacji projektu terminéw ustawowych
wynikajgcych z Ustawy prawo zamowien publicznych.

Przepisy regulujgce wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego. neutralny czynnik mato istotny
Przepisy dotyczgce wynagrodzen nauczycieli i treneréw. neutralny czynnik mato istotny
Przywileje pracownikéw zwigzane z czasem pracy oraz pracg w dni | negatywny czynnik mato istotny
wolne.

Przepisy BHP w zakresie uczestnictwa w ksztatceniu zdalnym. negatywny czynnik krytyczny
Otwarcie rynku pracy dla uchodzcéw z Ukrainy pozytywny czynnik mato istotny
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W Swietle dokonanej oceny nalezy stwierdzié, ze czynniki polityczne maja raczej negatywny wplyw na
szanse powodzenia projektu, zwlaszcza w zakresie koniecznosci uwzglednienia przepiséw dotyczgcych
ochrony wartoéci intelektualnych oraz koniecznosci opracowania procedur BHP zapewniajgcych
spetnienie wymagan w tym zakresie w przypadku realizowania praktycznego ksztatcenia w formule
zdalnej. W tym drugim przypadku nalezy przyja¢, ze opracowanie takich procedur dla spawalnictwa,
mozliwych do spetnienia przez uczestnika kursu moze okazac sie niewykonalne. W zwigzku z tym
wskazane jest przyjecia zalozenia, ze kurs spawalnictwa powinien by¢ realizowany w ftrybie
hybrydowym, gdzie komponent praktyczny realizowany jest w warsztatach ZDZ. Z punktu widzenia
realizacji projektu istotne jest tez uwzglednienie w harmonogramie projektu dodatkowego czasu
niezbednego na przeprowadzenie procedur przewidzianych w PZP przez IPiSS.

10.2.  Analiza czynnikéw ekonomicznych

Analiza czynnikéw ekonomicznych wptywajgcych na realizacje projektu przez Zaktad Doskonalenia
Zawodowego obejmowata te czynniki, ktére wptywajg na ryzyka zidentyfikowane na etapie
przygotowania projektu. Do takich czynnikéw nalezg:

= Silna pozycja konkurencyjna ZDZ na rynku ksztatcenia i szkolenia zawodowego -
rozpoznawalnosé marki.

= Kompetencje cyfrowe kadry dydaktycznej ZDZ.

» Istniejgca w ZDZ infrastruktura IT pozwalajgca na realizacje ksztatcenia zdalnego.

= Zmienny kurs krajowej waluty wzgledem EUR i USD.

= Stopa inflacji.

» Dochody z wynagrodzen i transferéw socjalnych.

*  Przewidywany wzrost gospodarczy w perspektywie lat 2023-24.

= Aktualna i przewidywana w krotkim okresie faza rozwoju gospodarki (dobra koniunktura,
recesja, zdrowienie).

= Rosngce koszty pracy.

» Rosngce koszty zakupu komputeréw, smartfonéw, tabletéw oraz urzadzeh peryferyjnych
umozliwiajgcych uczestnictwo w ksztatceniu zdalnym.

=  Mozliwos¢ pozyskiwania przez ZDZ funduszy na realizacje projektéw szkoleniowych ($rodki
krajowe i europejskie).

= QOgraniczona dostepnos$¢ pomieszczen, w ktérych mozna komfortowo uczestniczy¢ w edukacji
zdalnej.

» Spadajgce koszty dostepu do infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Zdecydowanym atutem ZDZ jest wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych oraz
dostep do specjalistow (nauczycieli i treneréw) z wielu dziedzin. Kadra ZDZ w obliczu wyzwan
zwigzanych z pandemig zostata zobligowania do poszerzenia swoich kompetencji cyfrowych, odbyta
szkolenia dotyczgce korzystania i obstugi narzedzi wykorzystywanych w edukacji zdalnej.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze jakkolwiek poziom umiejetnosci cyfrowych nauczycieli
zwigzanych z ZDZ wzrdst w czasie pandemii, to jednak czesc¢ z nich do edukacji zdalnej podchodzi bez
entuzjazmu, a obstuge narzedzi IT pozwalajgcych na prowadzenie lekcji zdalnych opanowata jedynie
na poziomie podstawowym. Warty podkreslenia jest fakt, ze z chwilg obligatoryjnego wprowadzenia
zaje¢ zdalnych czes¢ kurséw realizowanych dotychczas w formule stacjonarnej zostata zawieszona.
Nie odbywaty sie miedzy innymi zajecia z zakresu spawalnictwa, totez ZDZ nie posiada doswiadczenia
w zakresie realizacji kursow z tej tematyki w formule on-line. Do istotnych czynnikow ekonomicznych
po stronie ZDZ mozna tez zaliczy¢ fakt, iz posiada on filie w mniejszych o$rodkach miejskich, dzieki
czemu ma dobry wglgd w specyficzne potrzeby i oczekiwania kursantéw i nauczycieli z tych terendw.
Znaczenie ma tez do$wiadczenie w pozyskiwaniu funduszy z réznych zrédet, co stwarza perspektywy
dla zapewnienia trwato$ci wypracowanych efektéw projektu po jego zakonczeniu.

Obecnie ZDZ do organizacji szkolen w formule zdalnej wykorzystuje platforme MS Teams. W ciggu
ostatnich dwoch lat Zaktad dokonat znacznych inwestycji w infrastrukture pozwalajgcg na prowadzenie
ksztatcenia zdalnego, w tym takze zakupiono niezbedny sprzet pozwalajgcy na szerszg organizacje
kursow on-line. Zakres modernizacji infrastruktury oraz decyzje dotyczace ewentualnego jej

plfb




78

rozszerzenia uzaleznione sg od wybranej ostatecznej wizji projektowanej platformy e-learningowej oraz
funkcjonujgcych na niej szkolen, w tym kursu spawalnictwa. W tym kontek$cie nalezy wskazaé na
potencjalne ryzyko zwigzane z budzetem projektu, rozliczanym wedtug statego kursu UER do PLN,
ktory w chwili obecnej jest nizszy, niz aktualny kurs rynkowy. W $wietle prognoz NBP
i miedzynarodowych instytucji finansowych nalezy oczekiwacé, ze kurs ztotéwki bedzie w perspektywie
najblizszych 2 lat sie ostabiat, w wyniku czego ceny rozwigzan IT wyrazone w PLN, ktére beda
nabywane w ramach projektu powinny roéwniez rosnac¢. Z tego wzgledu wskazane jest przeprowadzenie
procedur zakupowych na mozliwie wczesnym etapie projektu. Rekomendacja ta wzmacniana jest
dodatkowo poprzez obecna stope inflacji (ponad 10% w ujeciu rocznym), ktéra bezposrednio wplywa
na koszty zakupu ustug IT. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na ryzyko zwigzane z towarzyszgcym tym
zjawisko wzrostem wynagrodzen, szczegodlnie silnym w sektorze IT. Poniewaz stawki przeznaczone
w projekcie na wynagrodzenia sg state, nalezy sie liczy¢ z duzym ryzykiem braku mozliwo$ci
zatrudnienia przez ZDZ informatykéw niezbednych do opracowania narzedzia stuzgcego do
prowadzenia edukacji zdalnej. W tej sytuacji najrozsgdniejszym rozwigzaniem wydaje sie przyjecie
zatozenia, ze platforma edukacyjna zostanie opracowana poprzez adaptacje gotowego rozwigzania,
kupionego od zewnetrznego dostawcy.

Trwatos$¢ projektu uzalezniona jest nie tylko od mozliwosci pozyskania finansowania niezbednego na
utrzymanie wypracowanych rozwigzan oraz opracowywanie kolejnych kurséw dostepnych na platformie
ZDZ, ale tez i od mozliwosci finansowych potencjalnych uczestnikéw zdalnego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. W tym zakresie obserwowane sg dwa przeciwstawne zjawiska. Z jednej strony wzrost
wynagrodzen (w tym wynagrodzenia minimalnego) oraz transferéw socjalnych (np. 500+) zapewniajg
odbiorcom ksztatcenia srodki finansowe, ktére mozna przeznaczy¢ na sfinansowanie udziatu w kursach
prowadzonych przez ZDZ. Z drugiej jednak strony wzrost cen oraz presja inflacyjna pozbawiajg te same
osoby rezerw finansowych, w wyniku czego pozytywne oddziatywanie wynikajgce z dysponowania
przez odbiorcéw ksztatcenia wiekszymi zasobami finansowymi jest z znacznym stopniu niwelowane.
W tym konteks$cie warto rozwazy¢ skierowanie oferty szkoleniowej do pracodawcéw, dla ktérych oferta
ksztatcenia on-line moze by¢ przedstawiona jako tansza i lepsza organizacyjnie alternatywa dla szkolen
tradycyjnych.

Wsréd czynnikbw ekonomicznych znaczenie ma tez obserwowany stalty wzrost cen urzgdzen
elektronicznych, w tym komputeréw, smartfonow i tabletéw, ktéry w pewnym stopniu moze ograniczac
dostepnos¢ tych urzadzen, w szczegolnosci dla przedstawicieli grup defaworyzowanych, takich jak
osoby bezrobotne, niepetnosprawne czy opiekujgce sie osobami zaleznymi. Z tego wzgledu projektujgc
narzedzie IT do prowadzenia ksztatcenia zdalnego nalezy przyjg¢ zatozenie, ze musi ono by¢ w petni
funkcjonalne nawet na urzadzeniach o stabej specyfikacji technicznej. Zatem przyjecie rozwigzan, ktére
wymagaty by znacznej mocy obliczeniowej procesowa lub np. posiadania karty graficznej nalezy uznac
za niewfasciwe. Z drugiej strony nalezy uznaé, ze spadajgcy w ujeciu realnym koszt dostepu do
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz state zwiekszanie szybkosci transferu danych z pewnoscig
sprzyja rozwijaniu rozwigzan opartych na dostepie on-line do zasobow edukacyjnych. Z kolei
zidentyfikowane w badaniu problemy uczestnikdéw ksztatcenia zdalnego z dostepem do pomieszczen,
w ktérych mozna bra¢ udziat w kursach nalezy przyjaé¢ jako fakt, na ktéry ZDZ nie ma zadnego wptywu.

Nie bez znaczenia dla powodzenia projektu pozostaje sytuacja za wschodnig granicg Polski. Wzmocnita
ona procesy obserwowalne w kraju juz od kilku miesiecy tj. m.in. wzrost inflacji, wahania kurséw walut
i obserwowane ostabienie polskiej waluty w stosunku do Euro. Presja inflacyjna wptywa na wzrost
kosztow pracy wynikajgcy z podwyzek wynagrodzen. W pewnym stopniu skale tych obcigzen mozna
obnizy¢ dzieki pozyskaniu $rodkéw zewnetrznych np. z UE, w czym ZDZ ma juz duze doswiadczenie.
Niemniej jednak wszystkie z wymienionych czynnikdéw powinny sta¢ sie przedmiotem pogtebionych
analiz stuzgcych dopasowaniu poszczegdlnych pozycji budzetowych projektu do funkcjonowania
w warunkach zmiennego otoczenia. Jednoczesnie agresja rosyjska spowodowata naptyw uchodzcow
z Ukrainy, z ktérych czes¢ moze by¢ zainteresowana zdobyciem nowych kwalifikacji oraz poszerzeniem
kompetencji. Majgc to na uwadze warto przeanalizowa¢ kwestie kosztow opracowania modutu
szkoleniowego w jezyku ukrainskim, co pozwoli na lepsze dopasowanie opracowywanego narzedzia
i kursoéw to potrzeb uchodzcow, a w dalszej perspektywie by¢é moze stworzy mozliwos¢ wejscia z ofertg
szkoleniowg na rynek ukrainski.
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Ponizej zaprezentowano oceneg zidentyfikowanych czynnikédw ekonomicznych pod wzgledem kierunku
ich wptywu na projekt (wptyw pozytywny, neutralny lub negatywny) oraz znaczenia danego czynnika dla
szans powodzenia projektu.

Czynnik: Wplyw: Znaczenie:

Silna pozycja konkurencyjna ZDZ na rynku ksztatcenia i szkolenia | pozytywny czynnik krytyczny
zawodowego — rozpoznawalno$¢ marki.

Kompetencje cyfrowe kadry dydaktycznej ZDZ. neutralny czynnik istotny
Istniejgca w ZDZ infrastruktura IT pozwalajgca na realizacje | pozytywny czynnik krytyczny
ksztatcenia zdalnego.

Zmienny kurs krajowej waluty wzgledem EUR i USD. negatywny czynnik krytyczny
Stopa inflacji. negatywny czynnik krytyczny
Dochody z wynagrodzen i transferéw socjalnych. pozytywny czynnik istotny
Przewidywany wzrost gospodarczy w perspektywie lat 2023-24. neutralny czynnik mato istotny
Aktualna i przewidywana w krétkim okresie faza rozwoju gospodarki | neutralny czynnik mato istotny

(dobra koniunktura, recesja, zdrowienie).

Rosnace koszty pracy. negatywny czynnik krytyczny

Rosnace koszty zakupu komputerdow, smartfondw, tabletow oraz | negatywny czynnik mato istotny
urzadzen peryferyjnych umozliwiajgcych uczestnictwo w ksztatceniu
zdalnym.

Mozliwos¢ pozyskiwania przez ZDZ funduszy na realizacje projektéw | pozytywny czynnik istotny
szkoleniowych (Srodki krajowe i europejskie).

Ograniczona dostepnos¢ pomieszczen, w ktérych mozna komfortowo | neutralny czynnik mato istotny
uczestniczy¢ w edukacji zdalnej.

Spadajace koszty dostepu do infrastruktury telekomunikacyjne;j. pozytywny czynnik istotny

W Swietle dokonanej oceny nalezy stwierdzi¢, ze czynniki ekonomiczne majg bardzo silny wptyw na
szanse powodzenia niniejszego projektu, jednak dziatajg one w dwdch rozbieznych kierunkach. Z jednej
strony rozpoznawalno$¢ marki ZDZ znaczgco zwieksza szanse na mozliwos¢ zapewnienia trwatosci
efektow projektu oraz na pozyskiwanie osob i organizacji chetnych do uczestniczenia w projekcie.
Kluczowe znaczeni ma tez posiadanie przez ZDZ infrastruktury IT niezbednej do realizacji projektu,
dzieki czemu mozliwe bedzie utrzymanie naktaddéw na zakup ustug zewnetrznych na mozliwie niskim
poziomie, mieszczgcym sie w limitach finansowych projektu. Te pozytywne aspekty sa jednak
réwnowazone prze czynniki negatywne, wigzgce sie w gtbwnej mierze z wzrostem cen ustug i rozwigzan
IT oraz ze wzrostem wynagrodzen, co stwarza istotne ryzyko dla mozliwosci sfinansowania wszystkich
prac i zakupow niezbednych do zrealizowania wszystkich celéw projektu.

10.3. Analiza czynnikéw spotecznych

Analiza czynnikdw spotecznych majgcych wplyw na realizacje niniejszego projektu przez Zaktad
Doskonalenia Zawodowego obejmowata nastepujgce grupy wskaznikéw:

= Demografia — starzenie sie spoteczenstwa, migracje do miast.

= Struktura spoteczna.

=  Wyksztalcenie i aspiracje edukacyjne odbiorcow ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
= Kultura (np. rola kobiet).

= Uczenie sie przez cate zycie.

» Postawa (Swiadomos$¢ dotyczgca ochrony srodowiska, nastawienie na rozwydj itd.).

» Preferencje w zakresie spedzania czasu wolnego.
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= Niecheé¢ nauczycieli ZDZ do wykorzystywania rozwigzan informatycznych, wymagajgcych
innego podejscia do wiasnej roli jako nauczyciela i wychowawcy.

= Uczestnictwo w edukacji zdalnej w poréwnaniu z zajeciami stacjonarnymi wigze sie z wiekszym
prawdopodobienstwem zetkniecia sie uczestnika z negatywnymi zjawiskami, takimi jak: stres,
problemy z samodzielnym uczeniem sig¢, negatywne skutki zdrowotne oraz hejt internetowy.

= Powszechna akceptacja faktu, ze w przysziosci nauczanie bedzie oparte na modelu
hybrydowym.

Analiza spoteczna obejmuje dwie grupy odbiorcow rezultatow projektu: nauczycieli i treneréw oraz
uczestnikow szkolen. Jak podkreslali uczestnicy badania w pierwszej grupie znaczny odsetek stanowig
osoby starsze, nierzadko bedgce w wieku przedemerytalnym, ktérym poznawanie nowych narzedzi
stuzgcych do prowadzenia ksztatcenia zdalnego moze dostarczaé pewnych probleméw. Czesé
najstarszych nauczycieli niechetnie przystepowata do nauki nowych programéw oraz wykazywata mate
zaangazowanie podczas szkolen. Mozna wigc oczekiwacé, ze ZDZ napotka podobne trudnosci w trakcie
wprowadzania nauczycieli i treneréw w obstuge projektowanej platformy. Opdr ten mozna, zdaniem
badanych, przezwyciezy¢ ukazujgc szkolonym korzysci ptynace ze zdobycia nowych umiejetnosci oraz
uzyskania mozliwosci zastosowania nowoczesnych, atrakcyjnych metod przekazywania wiedzy. Tu
nalezy tez wskaza¢, ze kompetencje IT pracownikow ZDZ sg generalnie na wzglednie wysokim
poziomie, jednak w przypadku nauczycieli i treneréw zajmujgcych sie tematykag spawalnictwa, poziom
kompetencji informatycznych jest raczej niski, co jest miedzy innymi efektem $redniej wieku nauczycieli
w tej grupie oraz faktu zawieszenia zaje¢ z zakresu spawalnictwa w okresie pandemii. Zatem nalezy
uznac¢, ze przygotowanie tej grupy nauczycieli do pracy w trybie zdalnym bedzie stanowito spore
wyzwanie, ktére musi by¢é uwzglednione podczas planowania pakietu szkolen dla uzytkownikéw
opracowywanej platformy IT.

Z kolei grupa uczestnikéw szkolen oferowanych przez ZDZ jest bardzo zréznicowana. Z jednej strony
znajdujg sie w niej osoby dojrzate, o niskim poziomie wyksztatcenia oraz kompetencji cyfrowych (tak
charakteryzowano np. osoby zwykle korzystajace z kurséw spawalnictwa). Dla nich szkolenia zdalne
mogg by¢ mato interesujgca alternatywg dla zaje¢ stacjonarnych. Z drugiej za$ strony uruchomienie
programéw e-learningowych moze przyciggng¢ do ZDZ nowych klientéw, m.in.:

» mieszkancow obszaréw stabiej zurbanizowanych, dla ktérych istotng barierg utrudniajgca
poszerzanie wiedzy byt kosztowny i czasochtonny dojazd do placéwek edukacyjnych,

»= 0sOb z niepetnosprawnosciami,

» 0s0b opiekujgcych sie osobami zaleznymi,

*  migrantow.

Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku szkolen z zakresu spawalnictwa jego dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnosciami jest ograniczona. Jak zauwazyt jeden z respondentow wywiadow
pogtebionych, specyfika pracy spawacza wyklucza wykonywanie tego zawodu przez osoby cierpigce
na choroby psychiczne, majgce ograniczong sprawnosc¢ konczyn goérnych i dolnych, czy borykajgce sie
z niemozliwymi do skorygowania za pomoca okularéw, soczewek i aparatéw stuchowych wadami
wzroku i stuchu. Jednoczesnie szersze siegniecie w ksztatceniu po nowoczesne technologie, np.
zastosowanie wirtualnej rzeczywistosci, moze wptyng¢ na wzrost zainteresowania uczestnictwem
w kursach reprezentantéw najmiodszych rocznikéw, do tej pory niezbyt zainteresowanych udziatem
w kursach z zakresu spawalnictwa. Przyjecie formuty zdalnej szkolen z zakresu spawalnictwa moze tez
by¢ interesujgca alternatywa tradycyjnych szkolen dla pracodawcow, pozwalajgcg na obnizenie kosztow
doskonalenia zawodowego pracownikow.

Szkolenie w formule zdalnej moze by¢ atrakcyjng oferta dla mieszkancow wsi i matych miast, gdzie
oferta ksztatcenia i szkolenia zawodowego wysokiej jakosci jest mocno ograniczona. Warto zauwazyc,
ze mieszkancy wsi odnoszg sie do idei ksztatcenia zdalnego bardziej pozytywnie niz mieszkancy miast,
co zwiekszg szanse na powodzenie rekrutacji uczestnikow szkolen z zakresu spawalnictwa na
obszarach wiejskich. Nalezy tez podkresli¢, ze udziat w zdalnym ksztatceniu jest tez wzglednie tatwy do
pogodzenia z koniecznoscig pracy w gospodarstwach rolnych, co dodatkowo zwieksza atrakcyjnosc tej
formy ksztatcenia dla mieszkancéw wsi. Z kolei problemem moze by¢ dostepnos¢ ksztatcenia zdalnego
dla osOb starszych, ktore czesto funkcjonujg w warunkach efektywnego wykluczenia cyfrowego.
Przygotowanie oferty ksztatcenia zdalnego dla tej grupy oséb wymaga przyjecia szczegoinych
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rozwigzan (na przyktad w zakresie wstepnego szkolenia z obstugi platformy IT stuzgcej do uczestnictwa
w ksztatceniu, zapewnienia urzgdzenia umozliwiajgcego udziat w kurach on-line, zakup ustugi dostepu
do internetu, zapewnienie ciggtego wsparcia technicznego itd.), ktére wykraczajg poza ramy
finansowania dostepnego w ramach projektu. W tej sytuacji wydaje sie, ze rozsgdnym podejsciem
bedzie rezygnacja z opracowywania szczegélnych rozwigzan skierowanych do oséb starszych na rzecz
przygotowania rozwigzan bardziej uniwersalnych, dopasowanych przede wszystkim do potrzeb
uzytkownikéw majacych juz pewne doswiadczenie w uczestnictwie w edukacji zdalnej i posiadajgcych
elementarne kompetencje IT, niezbedne do skorzystania z rozwigzan opracowanych w ramach projektu.

Kolejnym czynnikiem branym pod uwage w analizie jest kultura, w tym rola kobiet oraz kwestia uczenia
sie przez cate zycie. Na terenach wiejskich rola kobiet postrzegana jest przewaznie tradycyjnie, co
miedzy innymi oznacza ze nie bedg one dazyty do zdobywania kompetencji w zawodach tradycyjnie
.,meskich”, a za taki nalezy uzna¢ zawdd spawacza. Z kolei w miastach, szczegdlnie duzych te
tradycyjne podejscie od dawna juz nie funkcjonuje, wiekszego znaczenia nabierajg tu czynniki
o charakterze np. fizjologicznym. Z uwagi na to, ze spawalnictwo nalezy do zawodéw wymagajacych
znacznego wysitku fizycznego oraz stwarza realne ryzyka dla zdrowia, kobiety rzadko decydujg sie na
wybor takiej Sciezki kariery zawodowej. Nie nalezy tez oczekiwaé, aby w tym zakresie wystgpity
w przysztosci radykalne zmiany. Inaczej sprawa wyglgda z podejsciem spoteczehstwa do kwestii
uczenia sie przez cate zycie. Jest to idea przyjmowana coraz powszechniej, opér przez uczestniczeniem
0s6b dorostych w szkoleniach zawodowych znaczgco zmniejszyt sie na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat. W tym swietle wyjscie z ofertg edukacyjng do oséb dorostych jest dziataniem jak najbardziej
uzasadnionym, tym bardziej ze przyjeta zdalna forma ksztatcenia umozliwia pogodzenie uczestnictwa
w kursach z prowadzeniem domu i z pracg zawodowg. Warto tez wspomnie¢ o kwestii ekologii, ktéra
ma znaczenie szczegolnie dla oséb mtodych. W przekazie do os6b miodych warto podkresla¢ aspekt
ekologiczny, taki jak na przyktad zmniejszony $Slad weglowy, co wprost wynika z braku koniecznosci
dojazdéw do miejsca odbywania kursu.

Uczestnictwo w edukacji zdalnej nie wigze sie jednak tylko z samymi korzysciami. Nalezy mie¢
Swiadomosc, ze w tej formule ksztatcenia uczestnik bedzie mogt spotkac sie z takimi negatywnymi
zjawiskami jak stres, problemy z samodzielnym uczeniem sie, negatywne skutki zdrowotne oraz hejt
internetowy. Swiadomo$¢é wystepowania takich zagrozen u uzytkownika jest kluczowa dla ich
wyeliminowania, z tego wzgledu wskazane jest, aby uczestnicy szkolen byli zaznajamiani z tymi
ryzykami, natomiast organizator szkolenia powinien wdrozy¢ skuteczny mechanizm ich identyfikacji
i eliminowania. Takie rozwigzania powinny zosta¢ uwzglednione w opracowywanym w ramach projektu
narzedziu IT oraz poradniku metodycznym. Warto tez zwréci¢ uwagg na fakt wzglednie powszechnej
akceptacji idei ksztatcenia w modelu hybrydowym, fgczacym nauczanie stacjonarne z nauczaniem
zdalnym. Zatem przygotowanie kursu spawalnictwa w formule hybrydowej powinno spotka¢ sie
z akceptacjg ze strony potencjalnych uczestnikow takich zajeé.

Ponizej zaprezentowano ocene zidentyfikowanych czynnikéw spotecznych pod wzgledem kierunku ich
wplywu na projekt (wptyw pozytywny, neutralny lub negatywny) oraz znaczenia danego czynnika dla
szans powodzenia projektu.

Czynnik: Whplyw: Znaczenie:
Demografia — starzenie si¢ spoteczenstwa, migracje do miast. negatywny czynnik istotny
Struktura spofeczna. neutralny czynnik mato istotny
Wyksztatcenie i aspiracje edukacyjne odbiorcéw ksztatcenia i szkolenia | pozytywny czynnik istotny
zawodowego.

Kultura (np. rola kobiet). neutralny czynnik mato istotny
Uczenie sig przez cate zycie. pozytywny czynnik krytyczny
Postawa ($wiadomos¢ dotyczaca ochrony srodowiska, nastawienie na | pozytywny czynnik istotny
rozwg;j itd.).

Preferencje w zakresie spedzania czasu wolnego. neutralny czynnik mato istotny
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Czynnik: Wplyw: Znaczenie:

Nieche¢ nauczycieli ZDZ do wykorzystywania rozwigzan | negatywny czynnik istotny
informatycznych, wymagajacych innego podejscia do wiasnej roli jako
nauczyciela i wychowawcy.

Uczestnictwo w edukacji zdalnej w poréwnaniu 2z zajeciami | negatywny czynnik krytyczny
stacjonarnymi wigze sie z wiekszym prawdopodobienstwem zetkniecia
sie uczestnika z negatywnymi zjawiskami, takimi jak: stres, problemy
z samodzielnym uczeniem sie, negatywne skutki zdrowotne oraz hejt
internetowy.

Powszechna akceptacja faktu, ze w przysztosci nauczanie bedzie | pozytywny czynnik krytyczny
oparte na modelu hybrydowym.

Czynniki spoteczne majg istotny wptyw na szanse powodzenia niniejszego projektu, jednak nie nalezy
ich traktowac jako krytycznych czy negatywnych. Z jednaj strony z uwagi na starzenie sie spoteczehstwa
liczba oséb starszych w Polsce rosnie, ale z drugiej strony sg to coraz czesciej osoby posiadajgce juz
kompetencje cyfrowe wystarczajgce do uczestnictwa w ksztatceniu zdalnym. Podobnie wystepowanie
negatywnych zjawisk spotecznych towarzyszgcych edukacji zdalnej jest skutecznie kontrowane
pojawianiem sie coraz skuteczniejszych mechanizmoéw i procedur ich eliminacji. W tym kontekscie
wazniejsze wydaje sie powszechne do$wiadczenie z edukacjg zdalna w ciggu ostatnich dwoch lat, ktére
nawet jezeli ma negatywny wydzwiek, to jednak doprowadzito do poznania tej formy edukac;ji
i zmniejszenia obaw zwigzanych z uczestnictwem w ksztatceniu on-line. Warto tez zwréci¢ uwage na
coraz powszechniejszg akceptacje idei uczenia sie przez cate zycie, dzieki czemu zwieksza sie szansa
powodzenia dziatah rekrutacyjnych podejmowanych w ramach projektu, zaréwno w grupie nauczycieli
i trenerdw jak i uczestnikow kurséw zawodowych.

10.4. Analiza czynnikéw technologicznych

Analiza czynnikéw technologicznych majgcych wplyw na Zaktad Doskonalenia Zawodowego
obejmowata:

= Nowe osiggniecia technologiczne w dziedzinie IT.

=  Woplyw technologii na oferte edukacyjna.

=  Wplyw technologii na strukture kosztéw organizacji ksztatcenia zdalnego.

= RO6zne typy urzadzen wykorzystywanych jako terminale do uczestnictwa w zajeciach zdalnych
(komputery przenosne, smartfony, tablety) oraz brak jednolitego standardu w systemach
operacyjnych zainstalowanych na tych urzadzeniach (MS Windows, iOS, Android).

»= Dyfuzja technologii IT.

»  Wysoka jakos$¢ i powszechna dostepnos¢ infrastruktury IT.

= Szeroka dostepnos¢ réznorodnych platform do prowadzenia zdalnego ksztatcenia, w tym
z zakresu spawalnictwa.

» Mozliwos¢ zastosowania dostepnych w ZDZ rozwigzan wykorzystywanych do edukacji on-line
do nauczania praktycznego w zakresie spawalnictwa.

= Poziom umiejetnosci IT kadry dydaktycznej ZDZ.

= Posiadanie przez ZDZ systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg
PN-EN ISO 9001:2009.

» ZDZ posiada Atest przyznany przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach uprawniajgcy do
prowadzenia szkolen w zakresie spawania gazowego, tukowego elektrodg otulong, elektrodg
topliwg w ostonie gazéw i elektroda nietopliwg w ostonie gazu obojetnego.

» W ZDZ funkcjonuje Komisja Spawalnicza uprawniona do przeprowadzania egzamindéw na
uprawnienia spawalnicze wedtug Norm Europejskich (PN-EN 1SO 966-1 i PN-EN I1SO 9606-2)
oraz weryfikacje uprawnien spawaczy.

Skokowy rozwoj w ostatnich latach technologii informatycznych wykorzystywanych w ksztatceniu
zdalnym wraz z powszechnym doswiadczeniem z ich wykorzystywaniem stanowi istotny asumpt do
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realizacji projektu. Warto jednak zauwazy¢, ze nie jest to wplyw jednoznacznie pozytywny. Z jednej
strony technologia upowszechnita sie, ale z drugiej strony wzrosty tez oczekiwania jej uzytkownikow.
Dostepne rozwigzania sg zatem coraz bardziej ztozone, a tym samym coraz drozsze i coraz trudniejsze
w obstudze. Te czynniki powodujg, ze wptywa technologii na oferte edukacyjna jest mniejszy, niz mozna
by tego oczekiwac¢. Co prawda proste formy szkolen i kurséw o charakterze teoretycznym zostaty prawie
w catosci przeniesione do sfery wirtualnej, ale juz niekoniecznie oznacza to dobre dostosowanie
zardéwno przekazywanych tresci, jak i materiatéw dydaktycznych czy wreszcie rozwigzan dydaktycznych
do nowego medium. W tym zakresie obserwowana jest jednak spora luka, pokazujgca silny rozdzwiek
pomiedzy mozliwosciami, jakie oferuje technologia, a tym co dostarczane jest obiorcom edukacji
zdalnej. Na tym polu z pewnoscig nalezy jeszcze duzo poprawi¢. Natomiast praktycznie zupetnie
niezagospodarowany zostaje obszar ksztatcenia praktycznego, ktére obecnie albo bazuje na niemalze
catkowitym przerzuceniem na ucznia / stuchacza koniecznosci organizacji zaje¢ praktycznych albo
bazuje na bardzo kosztownych systemach, ktérych nie da sie fatwo zaadoptowa¢ do szkolenh innych,
niz te przewidziane podczas projektowania tych narzedzi. Zatem ksztatcenie praktyczne oparte na
wzglednie prostych rozwigzaniach, mozliwych do wdrozenia bez konieczno$ci ponoszenia wysokich
naktadéw finansowych wydaje sie by¢ jednym z obszaréw priorytetowych, na ktérym warto
skoncentrowac¢ dziatania projektowe.

Projektujgc narzedzie do prowadzenie ksztatcenia zdalnego nalezy tez wzigé pod uwage ograniczenia
po stronie odbiorcéw ksztatcenia. W tym zakresie szczegdlnie nalezy dgzy¢ do uwzglednienia faktu, ze
rézne typy urzgdzeh wykorzystywanych jako terminale do uczestnictwa w zajeciach zdalnych
(komputery przenosne, smartfony, tablety) nie bazujg na jednolitym standardzie w zakresie
zainstalowanych na nich systeméw operacyjnych. Wyniki badania pokazaty, ze w przypadku
komputeréw stacjonarnych i przenosnych najpopularniejszym w Polsce systemem operacyjnym jest
MS Windows, ale juz w przypadku tabletéw i smartfonéw (bedgcych dla uczestnikéw szkolen czesto
jedynym urzadzeniem umozliwiajgcym udziat w ksztatceniu zdalnym) dwa najpopularniejsze systemu
operacyjne to iOS oraz Android. Wdaje sig, ze w tej sytuacji optymalnym rozwigzaniem jest przyjecie
zatozenia, ze petna wersja opracowywanego rozwigzania IT, zawierajgca funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
opracowanie i przygotowanie kursu zawodowego, moze by¢ zoptymalizowana pod katem dziatania
w $rodowisku MS Windows. Natomiast modut umozliwiajgcy udziat w kursie i dostep do zasobdéw
edukacyjnych powinien umozliwia¢ dostep za posrednictwem komputera z systemem MS Windows oraz
urzgdzenh mobilnych s systemami iOS oraz Android.

Czynnikiem wptywajgcym na zwiekszenie szans realizacji projektu jest powszechna dostepno$c
infrastruktury IT, ktéra zapewnia wystarczajgco stabilny i szybki dostep do zasobow internetowych.
W tym wzgledzie badania potwierdzity, ze obecnie ten czynnik nie stanowi problemu, ktory moégtby
negatywnie rzutowac na realizacje projektu. W tym kontekscie istotna jest tez dyfuzja technologii IT
praktycznie do wszystkich dziedzin zycia spotecznego i ekonomicznego, w wyniku czego potencjalni
odbiorcy kurséw organizowanych w ramach projektu w przewazajgcej wiekszosci posiadajg
kompetencje informatyczne wystarczajace do nieskrepowanego korzystania z mozliwosci oferowanych
przez projektowane narzedzie IT do edukacji zdalnej.

Na rynku dostepnych jest obecnie sporo gotowych rozwigzan wspierajgcych prowadzenie edukac;i
zdalnej. Sg to zaréwno rozwigzania bardzo proste, jak i bardzo ztozone, oferujgce szeroki wachlarz
narzedzi wykorzystywanych w ksztatceniu on-line. Te rozwigzania majg charakter zaréwno uniwersalny
jak i tez sprofilowany po katem konkretnych szkolen. Wydaje sie, ze najrozsadniejsza strategig mozliwa
do przyjecia w projekcie (majgc na uwadze ograniczenia budzetowe oraz rosngca presje inflacyjng
i wzrost ptac) jest zakup licencji na uzytkowanie istniejgcej platformy komercyjnej i obudowanie jej
prostymi aplikacjami utatwiajgcymi tworzenie kurséw zawodowych. Obecnie ZDZ do organizacji szkolen
w formule zdalnej wykorzystuje platforme MS Teams. Zaklad posiada takze niezbedny sprzet
pozwalajgcy na szerszg organizacje kurséw on-line. Zakres modernizacji infrastruktury oraz decyzje
dotyczgce ewentualnego jej rozszerzenia uzaleznione sg od doprecyzowania ostatecznej wizji
projektowanej platformy e-learningowej oraz funkcjonujgcych na niej szkolen, w tym Kkursu
spawalnictwa. Niemniej jednak projektujgc ostateczny ksztatt narzedzia do edukacji zdalnej warto
przesledzi¢ trendy w IT starajgc sie uwzgledni¢ je w tworzonych i pozyskiwanych z rynku rozwigzaniach.
Pozwoli to na wydtuzenie ,zywotnosci” platformy oraz zachowanie atrakcyjnego charakteru
oferowanych w jej ramach szkolen.
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W tym miejscu nalezy tez wskaza¢ na pewng bariere zwigzana z umiejetnosciami informatycznymi
pracownikow ZDZ zaangazowanych w prowadzenie kurséw w zakresie spawalnictwa. Rezerwa z jakg
odnoszg sie niektérzy z nich do nowoczesnych technologii moze niekorzystnie oddziatywac na jako$é
ksztatcenia zdalnego oraz na kompleksowo$¢ wykorzystania mozliwosci zapewnianych przez
posiadane przez ZDZ narzedzia do prowadzenia ksztatcenia on-line. Jak zapewniali respondenci
niektdre zajecia zdalne byly mato atrakcyjne dla ich uczestnikow. Mozliwosci, jakie stwarzato stosowane
przez ZDZ narzedzie (platforma MS Teams) udostepnione trenerom i nauczycielom nie byly w petni
wykorzystywane. Konieczno$¢ poznania nowych rozwigzan e-learningowych opracowywanych
w ramach projektu moze zatem budzi¢ opo6r u czesci oséb wspédtpracujacych z ZDZ. Dlatego tez
szkolenia wprowadzajgce do obstugi nowej platformy powinny by¢ dopasowane do specyfiki nauczycieli
zatrudnionych w ZDZ, a wszelkie informacje dotyczgce nowego narzedzia warto formutowacé w jezyku
korzyéci

Projektujgc nowa platforme e-learningowg warto uwzgledni¢ zaréwno trendy obserwowalne na rynku
szkolen prowadzonych w formule zdalnej oraz prognozy dotyczgce kierunkéw rozwoju IT, jak i obecne
zasoby ZDZ. O ile samo uruchomienie nowej platformy lub rozbudowa dotychczas istniejgcej nie
powinny stanowi¢ duzego problemu (cho¢ obecna infrastruktura moze wymaga¢ dodatkowych
inwestycji), to zaktadane opracowanie szkolenia z zakresu spawalnictwa z wykorzystaniem VR wydaje
sie by¢, zdaniem wiekszosci respondentow wywiadéw pogtebionych, duzym wyzwaniem. Sprostanie
mu bytoby mozliwe, gdyby ZDZ zdecydowat sie na wykupienie licencji innych organizacji oferujgcych
kursy spawalnictwa, oparte w catosci na wirtualnej rzeczywistosci lub oprogramowaniu symulatoréw
dziatajgcych stacjonarnie. Jednak stworzenie od nowa szkolenia wykorzystujgcego wirtualng
rzeczywistos¢ moze okazacé sie celem zbyt ambitnym. ZDZ nie zatrudnia pracownikéw specjalizujgcych
sie w tworzeniu animacji komputerowych, a firma IT wspotpracujgca z Zaktadem takze nie posiada
doswiadczenia w tym zakresie. Przygotowanie profesjonalnej animaciji jest procesem dtugotrwatym,
ponadto wymagatoby zarezerwowania na ten cel $rodkéw niedostepnych w niniejszym projekcie.
Dodatkowo czes$¢ respondentéw za dyskusyjng i ryzykowng uznata koncepcje opracowania pakietu
tanich, uniwersalnych, kartonowych akcesoriow przekazywanych kursantom ZDZ na potrzeby odbycia
szkolenia ze spawalnictwa. Watpliwosci te wynikaty z obawy o brak kompatybilnosci akcesoriow ze
smartfonami uczestnikow szkolen oraz zbytnie skomplikowanie montazu przekazanych kursantom
urzadzen. Ponadto montaz ten powinien by¢é nadzorowany zdalnie przez specjaliste IT
wspotpracujgcego z ZDZ, co podniostoby koszty realizacji ustugi i ograniczyto dostepnos¢ kursu.

Nie zmienia to jednak faktu, iz sama koncepcja tworzenia szkolen w wirtualnej czy rozszerzonej
rzeczywistosci wydaje sie interesujgca i odpowiadajgca obserwowalnym na rynku trendom. Taka
formuta przekazywania wiedzy jest bowiem atrakcyjna poprzez dobrze odwzorowanie naturalnych
warunkow pracy, co moze pozytywnie przektada¢ sie na efektywnosé szkolenia. Ponadto o ile samo
opracowanie i uruchomienie kursu w wirtualnej rzeczywistosci wymaga duzych naktadow finansowych,
to jego dalsza realizacja wydaje sie juz mniej kosztowna niz szkolenia tradycyjne. Dodatkowym atutem
jest wieksza elastyczno$¢ szkolen e-learningowych umozliwiajgcych poszarzanie kompetencji w czasie
i miejscu dopasowanym do indywidualnych potrzeb uczestnikdw programéw rozwojowych.

Istotnym czynnikiem, wptywajgcym na mozliwos¢ osiggniecia celdow projektu jest wdrozenie przez ZDZ
systemu zarzgdzania jakos$cig zgodnego z normg PN-EN 1SO 9001:2009. Wydaje sie, ze uwzglednienie
w produktach projektu wymaganych elementow systemu zarzgdzania jakoscig jest mozliwe do
osiggniecia bez koniecznosci ponoszenia na ten cel dodatkowych kosztéw, do tego takie rozwigzanie
zapewni osiggniecie celu okreslonego w obszarze priorytetowym projektu dotyczgcym rozwoju kultury
jakosci w sektorze edukaciji, w tym wewnetrznych systemow zapewniania jakosci. Kolejnym krytycznym
czynnikiem, warunkujgcym mozliwos¢ realizacji projektu jest posiadanie przez ZDZ Atestu Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach uprawniajgcego do prowadzenia szkoleh w zakresie spawania gazowego,
tukowego elektrodg otulona, elektrodg topliwg w ostonie gazéw i elektrodg nietopliwg w ostonie gazu
obojetnego. Rdéwnie istotny czynnik to dziatajgca w ZDZ Komisja Spawalnicza uprawniona do
przeprowadzania egzamindw na uprawnienia spawalnicze wedtug Norm Europejskich (PN-EN ISO 966-
11 PN-EN ISO 9606-2) oraz weryfikacje uprawnieh spawaczy. Nalezy podkresli¢, ze sa to trzy kluczowe
czynniki wptywajgce nie tylko na szanse osiggniecia zatozonych celdéw, ale przede wszystkim
warunkujgce mozliwos¢ wykonania niniejszego projektu.
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Ponizej zaprezentowano oceng zidentyfikowanych czynnikéw technologicznych pod wzgledem kierunku
ich wpltywu na projekt (wptyw pozytywny, neutralny lub negatywny) oraz znaczenia danego czynnika dla
szans powodzenia projektu.

Czynnik: Wplyw: Znaczenie:

Nowe osiggnigcia technologiczne w dziedzinie IT. pozytywny czynnik istotny
Wptyw technologii na oferte edukacyjna. pozytywny czynnik istotny
Wplyw technologii na strukture kosztéw organizacji ksztatcenia | neutralny czynnik mato istotny
zdalnego.

Rézne typy urzadzeh wykorzystywanych jako terminale do | negatywny czynnik istotny

uczestnictwa w zajeciach zdalnych (komputery przenosne, smartfony,
tablety) oraz brak jednolitego standardu w systemach operacyjnych
zainstalowanych na tych urzgdzeniach (MS Windows, iOS, Android).

Dyfuzja technologii IT. pozytywny czynnik mato istotny
Wysoka jakos$¢ i powszechna dostepnos¢ infrastruktury IT. pozytywny czynnik istotny
Szeroka dostepnos¢ réznorodnych platform do prowadzenia zdalnego | pozytywny czynnik istotny

ksztafcenia, w tym z zakresu spawalnictwa.

Mozliwos¢  zastosowania  dostepnych w  ZDZ  rozwigzan | pozytywny czynnik krytyczny
wykorzystywanych do edukacji on-line do nauczania praktycznego
w zakresie spawalnictwa.

Poziom umiejetnosci IT kadry dydaktycznej ZDZ. neutralny czynnik istotny

Posiadanie przez ZDZ systemu zarzadzania jakos$cia zgodnego | pozytywny czynnik istotny
z normg PN-EN ISO 9001:2009.

ZDZ posiada Atest przyznany przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach | pozytywny czynnik krytyczny
uprawniajgcy do prowadzenia szkolen w zakresie spawania gazowego,
tukowego elektrodg otulong, elektrodg topliwg w ostonie gazéw
i elektrodg nietopliwg w ostonie gazu obojetnego.

W ZDZ funkcjonuje Komisja Spawalnicza uprawniona do | pozytywny czynnik krytyczny
przeprowadzania egzaminéw na uprawnienia spawalnicze wedtug
Norm Europejskich (PN-EN ISO 966-1 i PN-EN ISO 9606-2) oraz
weryfikacje uprawnien spawaczy.

Zidentyfikowane w badaniu czynniki technologiczne majg kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu.
Istniejgce technologie (w tym bedace w dyspozycji ZDZ) stanowig wystarczajgcg baze dla opracowania
rozwigzania IT wspierajgcego edukacje zdalng. Warto jednak podkresli¢, ze potencjalne mozliwosci nie
oznaczajg, ze w ramach projektu da sie wdrozy¢ wszystkie planowane rozwigzania. Trzeba braé pod
uwage, ze takie czynniki jak koszty zaawansowanych technologii w zakresie rzeczywistosci wirtualnej
i grafiki 3D, niezbyt rozwiniete kompetencje w zakresie postugiwania sie rozwigzaniami informatycznymi
w zakresie edukacji zdalnej wsréd nauczycieli spawalnictwa oraz ograniczenia finansowe (zaréwno
dotyczace budzetu projektu jak i po stronie uczestnikow szkolen) stanowig istotne bariery, ktére musza
by¢ brane pod uwage przy projektowaniu ostatecznej formy narzedzia IT do prowadzenia edukacji on-
line.

10.5. Podsumowanie i wnioski z analizy PEST

Podsumowujgc zebrany materiat badawczy nalezy wskazaé, ze przy przyjetym harmonogramie
i budzecie projektu rozwigzaniem optymalnym dla ZDZ bedzie opracowanie nowej platformy
e-learningowej na bazie dostepnych na rynku rozwigzan, zawierajgcej szablony szkolen, pozwalajgce
na korzystanie z réznorodnych narzedzi przekazywania wiedzy i angazowania uczestnikéw (np. dobrze
sprawdzajgcych sie w edukacji zdalnej metod opartych na rywalizacji). Z uwagi na opisywane
ograniczenia konieczne jest tez przyjecie zatozenia, ze szkolenie z zakresu spawalnictwa powinno by¢
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realizowane metoda hybrydowsg, gdzie czes¢ zaje¢ praktycznych i egzaminy powinny odbywaé sie
stacjonarnie, podczas gdy zajecia teoretyczne i czes¢ zaje¢ praktycznych mozna zorganizowaé
w formule zdalnej. Nalezy tez podkresli¢, ze opracowanie kursu z zakresu spawalnictwa opartego na
technologii VR wydaje sie jednak celem zbyt ambitnym. Ponadto w zwigzku z duzg falg uchodzcow
naptywajgcych do Polski warto rozwazyé ponowng analize tematyki kurséw zdalnych i dokonaé
ewentualnych korekt uwzgledniajgcych aktualne wyzwania, przed jakimi stoi rynek pracy w Polsce.
Wsrdd najistotniejszych czynnikow, ktére warto wzigé pod uwage podczas prac nad projektowang
platformg e-learningowa mozna wymieni¢: duzg zmiennos¢ otoczenia przedsigbiorstw i niekorzystne
procesy gospodarcze, zmiany ha rynku pracy, zasoby kompetencyjne i technologiczne oraz mozliwosci
finansowe ZDZ, strukture wieku pracownikéw ZDZ i ich otwarto$¢ na zmiany, potrzeby grup docelowych
szkolen e-learningowych oraz ich zaplecze technologiczne, a takze dbatos¢ o ochrone wartosci
intelektualnych w trakcie tworzenia nowych programéw rozwojowych.
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11.Zastosowane narzedzia badawcze

11.1. Scenariusz wywiadu z osobami zaangazowanymi w organizacje ksztatcenia zdalnego
A. CZESC WSTEPNA:
Wprowadzenie

Moderator/ka przedstawia sie, przekazuje podstawowe informacje o projekcie i opracowywanym
narzedziu oraz celu wywiadu, czasie jego trwania i fakcie nagrywania spotkania

Serdecznie dziekuje Pani/Panu za przyjecie zaproszenia do udziatu w badaniu. Nazywam sie... .

Reprezentuje konsorcjum Zakfadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych. Pragne poinformowaé, ze nasza rozmowa odbywa sie w ramach projektu:
.Edukacja przyszitosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe” realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.
Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia stuzgcego do prowadzenia
ksztatcenia i szkolenia zawodowego metodg zdalng, z wykorzystaniem metody blended-learning i na
ten wtasnie temat chciatabym/tbym dzisiaj porozmawiaé. Chce podkresli¢, ze dla zespotu projektowego
wszystkie Pani/Pana wypowiedzi sg wazne, nie ma tu stwierdzen zlych czy dobrych, wszystkie
informacje s3 istotne.

Chciatabym/tbym teraz poprosi¢ Panig/Pana o przedstawienie sie. Prosze krétko powiedzie¢ od jak
dawna jest Pani/Pan zwigzanaly z ZDZ/IPiSS i czym na co dzien zajmuje sie Pani/Pan w pracy?

Nasze spotkanie potrwa okoto 1 godziny i bedzie nagrywane. Nagranie bedzie wykorzystywane
wytgcznie do celdéw badawczych. Czy akceptuje Pani/Pan takie warunki rozmowy?

B. CZESC ZASADNICZA
Watek 1 Edukacja zdalna dzis$ i jutro

Cel: ustalenie oczekiwan i potrzeb respondentéw oraz barier utrudniajacych realizacje
zakladanych celéw.

Prosze krotko opowiedzieé jak do tej pory wyglgdata organizacja szkoleh w formule zdalnej w Pani/Pana
firmie?

Jakie dostrzega Pani mocne a jakie stabe strony wypracowanych rozwigzan?

Majgc na uwadze organizacje edukacji zdalnej, co powinnismy wzigé pod uwage planujgc nowe
narzedzie, opracowywane w projekcie?

Jakie czynniki mozna uznaé za kluczowe z punktu widzenia opracowywanego narzedzia? Co powinno
sie w nim koniecznie znalezé, a z czego (opierajgc sie na Pani/Pana doswiadczeniu) mozna
zrezygnowac?

Co, z punktu widzenia ZDZ/IPiSS, byloby najwiekszg korzysciag z wdrozenia opracowywanego
narzedzia?
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Jakie mogg sie pojawi¢ bariery zaréwno podczas prac nad narzedziem, jak i pdzniej w trakcie jego
wdrazania i funkcjonowania? Moderator/ka pyta o utrudnienia lezgce zaréwno po stronie ZDZ/IPiSS jak
i potencjalnych uczestnikow szkolen.

Czy korzystanie z programéw edukacyjnych powinno by¢ darmowe czy odpfatne? Czy obecnie osoby
lub pracodawcy zainteresowane edukacjg zdalng sg gotowe poniesc jej koszty finansowe?

Watek 2 Edukacja wigczajgca

Cel: ustalenie czy edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w dostepnosci do
programéw edukacyjnych dla reprezentantéw grup spotecznie wrazliwych.

Czy Pani/Pana zdaniem edukacja prowadzona w formule zdalnej pozwala na dotarcie do tych grup
uczestnikow, ktore borykaty sie z trudnosciami w dostepie do ksztatcenia?

Jesli respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:
*» Prosze wymieni¢ grupy osoéb, ktére Pani/Pana zdaniem miaty wczes$niej utrudniony dostep do
edukacji?
= Zczego te bariery wynikaty?
= W jaki sposdb mozna je przetamywac?

W jaki sposob, poprzez opracowywane narzedzie, mozna rozszerzy¢ dostepnos¢ edukacji zdalnej na
kolejne grupy odbiorcow?

Czy opracowywane narzedzie moze by¢ przydatne dla miodziezy, kobiet, oséb po 50. roku zycia,
mieszkancow obszaréw wiejskich, osob z niepetnosprawnosciami, oséb z chorobami psychicznymi,
imigrantéw i mniejszosci narodowych?

Watek 3 Zapewnianie jakosci w edukacji zdalnej

Cel: diagnoza najskuteczniejszych metod zapewniania jakosci w edukacji zdalnej.

W jaki sposdb dotychczas zabiegali Panstwo o zapewnienie jakosci oferowanych programéw
edukacyjnych?

Z jakimi trudnosciami w zakresie zapewniania jakosci spotkal/a sie Pan/i w odniesieniu do edukaciji
zdalnej?

W jaki sposéb mozna te bariery przezwyciezac¢?

W jaki sposéb w ramach edukacji zdalnej mozna monitorowa¢ uczestnictwo poszczegdinych osob
w zajeciach, postepy pracy, samodzielnos¢ pracy uczestnikow (takze w trakcie egzaminéw)?

Ktore rozwigzania z tego zakresu sprawdzajg sie najlepiej, a ktére sg mato efektywne?
Watek 4 Atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej

Cel: Oméwienie mozliwosci wzbogacenia oferty edukacyjnej z uwzglednieniem oczekiwan
pracodawcow.

Jakie dziatania warto podjgé w celu uczynienia edukacji zdalnej bardziej atrakcyjng z punktu widzenia
pracodawcow?

Jakie typy instytucji warto zaangazowaé we wspoétprace podczas opracowywania narzedzi stuzgcych
edukacji zdalnej?

Jakie zakresy tematyczne taka wspotpraca powinna obejmowac?
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Jakie czynniki mogg ograniczaé dopasowanie oferty programéw oferowanych w ramach edukacji
zdalnej do potrzeb pracodawcéw?

PODSUMOWANIE | PODZIEKOWANIE

Bardzo dziekuje Pani/Panu za udziat w rozmowie. Przypomne, ze wnioski z dzisiejszego spotkania
postuzg do realizacji projektu ,Edukacja przysziosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe”
realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.

11.2. Scenariusz wywiadu z osobami realizujacymi szkolenia w formule zdalnej
A. CZESC WSTEPNA:
Wprowadzenie

Moderator/ka przedstawia sie, przekazuje podstawowe informacje o projekcie i opracowywanym
narzedziu oraz celu wywiadu, czasie jego trwania i fakcie nagrywania spotkania

Serdecznie dziekuje Pani/Panu za przyjecie zaproszenia do udziatu w badaniu. Nazywam sie... .

Reprezentuje konsorcjum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych. Pragne poinformowaé, ze nasza rozmowa odbywa sie w ramach projektu:
»=Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe” realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.
Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia stuzgcego do prowadzenia
ksztatcenia i szkolenia zawodowego metodg zdalng, z wykorzystaniem metody blended-learning i na
ten wtasnie temat chciatabym/tbym dzisiaj porozmawiaé. Chce podkresli¢, ze dla zespotu projektowego
wszystkie Pani/Pana wypowiedzi sg wazne, nie ma tu stwierdzen ztych czy dobrych, wszystkie
informacje sg istotne.

Chciatabym/tbym teraz poprosi¢ Panig/Pana o przedstawienie sie. Prosze krotko powiedzie¢ od jak
dawna jest Pani/Pan zwigzanaly z ZDZ/IPiSS i czym na co dzien zajmuje si¢ Pani/Pan w pracy?

Nasze spotkanie potrwa okoto 1 godziny i bedzie nagrywane. Nagranie bedzie wykorzystywane
wytgcznie do celow badawczych. Czy akceptuje Pani/Pan takie warunki rozmowy?

B. CZESC ZASADNICZA:
Watek 1 Edukacja zdalna dzi$ i jutro

Cel: ustalenie oczekiwan i potrzeb respondentéw oraz barier utrudniajacych realizacje
zakladanych celéw.

Prosze krotko opowiedzie¢ jak zwykle przebiegajg prowadzone przez Panig/Pana zajecia w formule
zdalnej?

Prosze powiedzie¢, jak nabyl/a Pani/Pan umiejetnosci prowadzenia edukacji zdalnej? Jesli
respondent/ka sam/a ma problem ze sformutowaniem odpowiedzi, dopytac o:

= szkolenie,
= pomoc/wsparcie/nauka przez innego nauczyciela,
= samoksztatcenie.

Z perspektywy dwoch lat trwania pandemii jakie dostrzega Pan/i mocne a jakie stabe strony edukac;ji
zdalnej?

Co sie zmienito w Pani/Pana pracy w poréwnaniu do czasu sprzed pandemii?
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Jakie wyzwania zwigzane z edukacjg zdalng dostrzega Pan/i w swojej codziennej pracy? Ktdre z nich
pojawity sie wraz z pandemia, a ktére byly zauwazalne juz wczesniej?

Jakie rozwigzania np. technologiczne wymagatyby Pani/Pana zdaniem udoskonalenia?

Jakie rozwigzania i metody przekazywania wiedzy cieszg si¢ najwiekszym uznaniem wsrdd uczestnikow
zajet?

Co sprawia Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule
zdalnej?

W jaki sposéb mozna te problemy przezwyciezy¢?

Jakie rozwigzania uatrakcyjniajgce przekaz edukacyjny i czynigcy go bardziej efektywnym
wprowadzitby/taby Pan/i, gdyby istniaty odpowiednie do tego narzedzia/rozwigzania technologiczne?

Jakie Pani/Pana zdaniem sposoby motywowania do nauki sg najbardziej adekwatne w przypadku
edukaciji zdalnej? Jesli respondent/ka sam/a ma problem ze sformutowaniem odpowiedzi, dopytac¢ o
motywatory z ponizszej listy:

= rywalizacja,

»= npatychmiastowe nagradzanie,
= tworzenie grup wsparcia,

»= wirtualne nagrody.

Watek 2 Edukacja wigczajgca

Cel: ustalenie czy edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w dostepnosci do
programéw edukacyjnych dla reprezentantéw grup spotecznie wrazliwych.

Czy Pani/Pana zdaniem edukacja prowadzona w formule zdalnej pozwala na dotarcie do tych grup
uczestnikow, ktore borykaty sie z trudnosciami w dostepie do ksztatcenia (np. mieszkancéw obszarow
wiejskich, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z chorobami psychicznymi, imigrantéw i mniejszosci
narodowych)?

Jesli respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:

Prosze wymieni¢ grupy osob, ktére Pani/Pana zdaniem miaty wczesniej utrudniony dostep do edukac;i?
Jedli respondent/ka sam/a ma problem ze sformufowaniem odpowiedzi, dopyta¢ o motywatory z
ponizszej listy:

= kobiety,

= osoby po 50. roku zycia,

» mieszkanhcy obszarow wiejskich,
»= osoby z niepetnosprawnosciami,
= 0soby z chorobami psychicznymi,
*= imigranci.

Czy reprezentanci tych grup majg trudnosci np. technologiczne z odnalezieniem sie w formule edukac;ji
zdalnej? Jesli respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:

» Prosze podac¢ przyktady takich trudnosci.
= W jaki sposob mozna je przetamywac?

Czy wediug Pani/Pana edukacja zdalna pozwala na rozszerzenie dostepu do ksztalcenia na kolejne
grupy odbiorcow? Jesli respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:

= Jakie? Jakie warunki nalezy spetni¢ by dostepnosé do edukaciji zdalnej byta szersza?
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= Czy opracowywane narzedzie moze by¢ przydatne dla tych odbiorcow?
Watek 3 Zapewnianie jakosci w edukacji zdalnej
Cel: diagnoza najskuteczniejszych metod zapewniania jakosci w edukacji zdalnej.

Co Pani/Pana zdaniem wptywa na jakos¢ zaje¢ prowadzonych w ramach edukacji zdalnej? Jakie
czynniki majg znacznie najwigksze, a jakie najmniejsze?

Z jakimi trudnosciami w zakresie zapewniania jakosci spotkat/a sie Pan/i w trakcie prowadzenia zaje¢
w formule zdalnej?

W jaki sposéb mozna te bariery przezwyciezaé?

W jaki sposéb w ramach edukacji zdalnej mozna monitorowa¢ uczestnictwo poszczegdlnych oséb
w zajeciach, postepy i samodzielno$¢ pracy uczestnikow (takze w trakcie egzaminéw)?

Ktore rozwigzania z tego zakresu sprawdzajg sie najlepiej, a ktdére sg mato efektywne?
Watek 4 Atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej

Cel: Oméwienie mozliwosci wzbogacenia oferty edukacyjnej z uwzglednieniem oczekiwan
pracodawcow.

Jakie metody i narzedzia wykorzystywane w trakcie edukacji zdalnej cieszg sie najwiekszym uznaniem
uczestnikow szkolen?

Ktore z nich pozwalajg zdaniem uczestnikdw na zdobycie wiedzy szczegodlnie przydatnej z punktu
widzenia oczekiwan pracodawcow?

Gdyby istniata taka mozliwos¢ jakie dodatkowe metody i narzedzia przekazywania wiedzy chciatby/taby
Pan/i wykorzysta¢ w trakcie zaje¢ prowadzonych w formule zdalnej?

PODSUMOWANIE | PODZIEKOWANIE
Bardzo dziekuje Pani/Panu za udziat w rozmowie. Przypomne, ze wnioski z dzisiejszego spotkania

postuzg do realizacji projektu ,Edukacja przysziosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe”
realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.

11.3. Scenariusz wywiadu z osobami odpowiedzialnymi za strone techniczng edukacji zdalnej
A. CZESC WSTEPNA:
Wprowadzenie

Moderator/ka przedstawia sie, przekazuje podstawowe informacje o projekcie i opracowywanym
narzedziu oraz celu wywiadu, czasie jego trwania i fakcie nagrywania spotkania

Serdecznie dziekuje Pani/Panu za przyjecie zaproszenia do udziatu w badaniu. Nazywam sie... .

Reprezentuje konsorcjum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych. Pragne poinformowaé¢, ze nasza rozmowa odbywa sie w ramach projektu:
»Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe” realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.
Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia stuzgcego do prowadzenia
ksztatcenia i szkolenia zawodowego metodg zdalng, z wykorzystaniem metody blended-learning i na
ten wtasnie temat chciatabym/tbym dzisiaj porozmawiaé. Chce podkresli¢, ze dla zespotu projektowego
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wszystkie Pani/Pana wypowiedzi sg wazne, nie ma tu stwierdzen ztych czy dobrych, wszystkie
informacje s3 istotne.

Chciatabym/tbym teraz poprosi¢ Panig/Pana o przedstawienie sie. Prosze krotko powiedzie¢ od jak
dawna jest Pani/Pan zwigzanaly z ZDZ/IPiSS i czym na co dzieh zajmuje sie Pani/Pan w pracy?

Nasze spotkanie potrwa okoto 1 godziny i bedzie nagrywane. Nagranie bedzie wykorzystywane
wytgcznie do celdw badawczych. Czy akceptuje Pani/Pan takie warunki rozmowy?

B. CZESC ZASADNICZA:
Watek 1 Edukacja zdalna dzi$ i jutro

Cel: ustalenie oczekiwan i potrzeb respondentéw oraz barier utrudniajagcych realizacje
zakladanych celéw.

Prosze krétko wymieni¢ z jakich narzedzi informatycznych oraz programéw i ich funkcjonalnosci
najczesciej korzystacie Panstwo opracowujgc szkolenia na potrzeby edukaciji zdalne;j.

Ktore ze stosowanych narzedzi i programéw sg wedtug Pana/Pani najbardziej przydatne?
A ktore dostarczajg najwiekszych probleméw?

Jakiego charakteru sg te trudnosci?

W jaki sposéb mozna je przezwyciezy¢?

Czy na rynku dostepne sg narzedzia lub technologie, ktére bytyby pomocne w przezwyciezaniu tych
probleméw? Jesli respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:

* Prosze je wymienic.
= Jakie dostrzega Pani mocne a jakie sftabe strony stosowanych obecnie rozwigzan
technologicznych?

Jakie ograniczenia strukturalne, programowe lub lezgce po stronie po stronie odbiorcow szkolen
dostrzega Pan/i w codziennej pracy? Z czego one wynikajg? W jaki sposéb mozna je przezwyciezyc?

Jakie nowe rozwigzania, technologie lub funkcjonalnosci warto bytoby pozyska¢ na potrzeby
opracowywanego w projekcie narzedzia?

Czy Pana/Pani zdaniem mogag pojawi¢ sie pewne trudnosci zwigzanie z ich pozyskaniem Ilub
wdrozeniem? Jes$li respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:

» Dlaczego? Jakiego rodzaju trudnosci moga sie pojawi¢? W jaki sposéb mozna je pokonaé?

Ktore funkcjonalnosci w obecnie stosowanych narzedziach edukacji zdalnej mozna uznaé za kluczowe,
a z ktérych mozna bez wiekszego problemu zrezygnowac (opierajac sie na Pani/Pana doswiadczeniu)?

Jakie mogg pojawi¢ sie bariery zaréwno podczas prac nad narzedziem, jak i pdzniej w trakcie jego
wdrazania i funkcjonowania? Moderator/ka pyta o utrudnienia lezgce zaréwno po stronie ZDZ/IPISS jak
i potencjalnych uczestnikow szkolen.

Watek 2 Edukacja wigczajgca

Cel: ustalenie czy edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w dostepnosci do
programoéw edukacyjnych dla reprezentantéw grup spotecznie wrazliwych.
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Czy Pani/Pana zdaniem edukacja prowadzona w formule zdalnej pozwala na dotarcie do grup
uczestnikow, ktore dotad borykaty sie z trudnosciami w dostepie do ksztatcenia?
Jesli respondent/ka udzieli odpowiedzi twierdzgcej, moderator/ka doprecyzowuje:
* Prosze wymieni¢ grupy oséb, ktére Pani/Pana zdaniem miaty wczes$niej utrudniony dostep do
edukacji?
= Jakie warunki technologiczne (po stronie dostarczyciela ustugi oraz po stronie odbiorcy)
powinny byé spetnione by wymienione przez Pana/Panig grupy defaworyzowane mogta
korzysta¢ z edukacji zdalnej?

= Ktére z nich sg najistotniejsze?

W jaki sposob, poprzez zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych opracowywane narzedzie,
moze przyczynic sie do rozszerzenia dostepnos¢ edukacji zdalnej na kolejne grupy odbiorcéw?

Jakie rozwigzania technologiczne warto uwzgledni¢ w projektowanym narzedziu, z punktu widzenia
potrzeb miodziezy, kobiet, oséb po 50. roku zycia, mieszkancéw obszaréw wiejskich, osob
Z niepetnosprawnosciami, 0séb z chorobami psychicznymi, imigrantéw i mniejszosci narodowych?
Watek 3 Zapewnianie jakosci w edukacji zdalnej

Cel: diagnoza najskuteczniejszych metod zapewniania jakosci w edukacji zdalnej.

W jaki sposdb dotychczas zabiegali Panstwo o zapewnienie jakosci oferowanych programow
edukacyjnych?

Jakie trudnosci technologiczne zwigzane z jako$cig ustug pojawiaty sie dotgd podczas edukac;ji zdalnej?

Ktére z nich lezaty po stronie ZDZ/IPiSS, a ktdre wynikaty z probleméw samych uczestnikow? W jaki
sposOb mozna te bariery przezwyciezaé?

W jaki sposob, od strony technologicznej, mozna monitorowaé uczestnictwo poszczegdlnych oséb
w zajeciach zdalnych, oraz samodzielnos¢ pracy uczestnikéw (takze w trakcie egzaminow)?

Ktore rozwigzania z tego zakresu sprawdzajg sie najlepiej, a ktére sg mato efektywne?
Jakie ryzyka wigzg sie z zastosowaniem poszczegoélnych rozwigzan?
Watek 4 Atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej

Cel: Oméwienie mozliwosci wzbogacenia oferty edukacyjnej z uwzglednieniem oczekiwan
pracodawcow.

Jakie nowe narzedzia, technologie, programy warto wprowadzi¢ do edukacji zdalnej podjaé w celu
lepszego jej dopasowania do potrzeb pracodawcow?

Jakie czynniki mogg ogranicza¢ wprowadzenie nowych technologii, uwzgledniajgcych potrzeby
pracodawcow, do programoéw oferowanych w ramach edukacji zdalnej?

Ktore z nich wynikajg z trudnosci dostarczyciela ustug edukacyjnych, a kitdére z probleméw ich
odbiorcow?

PODSUMOWANIE | PODZIEKOWANIE
Bardzo dziekuje Pani/Panu za udziat w rozmowie. Przypomne, ze wnioski z dzisiejszego spotkania

postuzg do realizacji projektu ,Edukacja przysziosci — zdalne ksztalcenie i szkolenie zawodowe”
realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.
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11.4. Kwestionariusz ankiety skierowanej do treneréw i nauczycieli
EKRAN POWITALNY

Serdecznie dziekujemy Pani/Panu za przyjecie zaproszenia do udzialu w badaniu internetowym
realizowanym w ramach projektu ,Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe”,
realizowanego przez konsorcjum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych. Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia
stuzgcego do prowadzenia ksztatcenia i szkolenia zawodowego metoda zdalng, z wykorzystaniem
metody blended-learning i tej tematyki dotyczy ankieta.

Chcemy podkresli¢, ze dla zespotu projektowego wszystkie Pani/Pana odpowiedzi sg wazne, nie ma tu
stwierdzen ztych czy dobrych, wszystkie informacje sg istotne. Pytania zawarte w ankiecie dotyczg
trzech blokéw tematycznych: Pani/Pana potrzeb edukacyjnych i oczekiwan w zakresie edukacji zdalnej,
barier w zakresie korzystania z edukacji zdalnej oraz dostepnych dla Pani/Pana rozwigzan
technologicznych umozliwiajgcych uczestnictwo w edukacji zdalnej.

Wypetnienie ankiety powinno zajg¢ nie wiecej jak 10 minut. Wszystkie odpowiedzi sg udzielane
anonimowo, w ankiecie nie sg zbierane zadne dane osobowe czy dane pozwalajagcy na identyfikacje
Pani/Pana.

OCZEKIWANIA W ZAKRESIE EDUKACJI ZDALNEJ

Pytanie 0

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat prowadzit/a Pani/Pan zajecia / szkolenia / kursy zawodowe w formule
zdalnej?

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe. Pytanie filtrujgce.

0 Tak przejdz do pytania 1
0 Nie przejdz do EKRANU POZEGNALNEGO

Pytanie 1
Jakiego rodzaju zajecia / kursy / szkolenia prowadzit/a Pani/Pan w formule zdalnej?
Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Lekcje on-line z przedmiotéw ogdélnych

Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych teoretycznych

Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych praktycznych

Zajecia / kursy / szkolenia zawodowe

Egzaminy sprawdzajgce wiedze teoretyczng

Egzaminy sprawdzajgce umiejetnosci praktyczne

Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe

OooDoooono

Pytanie 2

Jakie narzedzia wykorzystuje Pani/Pan do prowadzenia zaje¢ / szkoleh w formule zdalnej?
Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.
O MS Teams

0 Google Classroom
0 Hangouts Meet
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Librus

Zoom

WhatsApp

Skype

Korzystam z innej platformy. Prosze podaé jakiej: ...........coooiiiiiiiiii
pole nieobowigzkowe

Oooood

Pytanie 3

Jak ocenia Pani/Pan skutecznos¢ zaje¢ / szkoleh prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu z
zajeciami prowadzonymi stacjonarnie w kontekscie osiggania przez ucznidéw / uczestnikéw efektow
uczenia sig?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Zajecia w formule zdalnej sg bardziej skuteczne niz w formule stacjonarnej
0 Zajecia w formule zdalnej i stacjonarnej sg tak samo skuteczne

0 Zajecia w formule zdalnej sg mniej skuteczne niz w formule stacjonarne;j

0 Nie potrafi¢ tego ocenic / nie mam zdania

Pytanie 4

Jak ocenia Pani/Pan naktad pracy konieczny do przygotowania zaje¢ / szkolen prowadzonych w formule
zdalnej w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi stacjonarnie?

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

O Przygotowanie zaje¢ w formule zdalnej wymaga wiekszego naktadu pracy niz zaje¢ w formule
stacjonarnej

0 Przygotowanie zaje¢ w formule zdalnej wymaga takiego samego nakfadu pracy jak zaje¢ w
formule stacjonarnej

O Przygotowanie zaje¢ w formule zdalnej wymaga mniejszego naktadu pracy niz zaje¢ w formule
stacjonarnej

] Nie potrafie tego oceni¢ / nie mam zdania

Pytanie 5

Jakie Pani/Pan zdaniem metody przekazywania wiedzy cieszg sie najwiekszym uznaniem ws$réd
uczniéw / uczestnikow zajec?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Przekazywanie gotowej wiedzy, np. w formie wyktadu

] Metody problemowe motywujgce uczestnikdw / ucznidw do samodzielnego szukania i weryfikaciji
rozwigzan danego problemu

O Metody eksponujgce nakierowane na ksztattowanie wartosci, zmienianie ich i organizowanie w
system, np. materiat filmowy bedacy podstawa dyskusji

] Wiaczenie ucznia / uczestnika do realizowania praktycznych zadan

0 Inne. Prosze podac jakie: ..........cooiiiiiiii pole nieobowigzkowe

Pytanie 6

Czy Pani/Pan zdaniem edukacja zdalna przyczynia sie do ograniczenia barier w dostepnosci do
programéw edukacyjnych dla reprezentantéw grup spotecznie wrazliwych?

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

] Zdecydowanie tak
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Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie potrafie tego ocenic / nie mam zdania

BARIERY W KORZYSTANIU Z EDUKACJI ZDALNEJ

Pytanie 7

Ktore z wymienionych ponizej barier technicznych sprawiajg Pani/Panu szczegélnie duzo trudnosci w
prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

O

Ooooooogo

Zapewnienie odpowiedniego sprzetu (np. komputera, kamery, mikrofonu) do realizacji nauczania
zdalnego

Dostep do Internetu pozwalajgcy na bezproblemowe prowadzenie zajeé

Obstuga aplikacji pozwalajgcej na przygotowanie i prowadzenie zaje¢

Potaczenie sie z uczestnikami zajec

Przesytanie materiatéw i zadan dla uczestnikow zajec

Odbieranie materiatow przesytanych przez uczniéw / uczestnikow zajec

Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe
Nie mam zadnych trudnosci natury technicznej przy prowadzeniu nauczania zdalnego wybranie
tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

Pytanie 8

Ktére z wymienionych ponizej barier organizacyjnych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci
w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Dostep do pomieszczenia, w ktérym mozna prowadzi¢ nauczanie zdalne

0 Zapewnienie materiatdw dydaktycznych i pomocy naukowych mozliwych do zastosowania w
nauczaniu zdalnym

] Przygotowanie programu nauczania / kursu / szkolenia w formule zdalnej

0 Przygotowanie i przeprowadzenie w formule zdalnej testéw teoretycznych sprawdzajgcych
wiedze uczniéw / uczestnikéw

0 Przygotowanie i przeprowadzenie w formule zdalnej testow praktycznych sprawdzajgcych
umiejetnosci ucznidéw / uczestnikéw

] Nadzorowanie pracy uczniéw / uczestnikéw podczas zajec

0 Inne. Prosze podac jakie: ..........cooiviiiiiiii pole nieobowigzkowe

O Nie mam zadnych trudnosci natury organizacyjnej przy prowadzeniu nauczania zdalnego
wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

Pytanie 9

Ktore z wymienionych ponizej barier spotecznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci w
prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Oooooogodg

plfb

Zdalna komunikacja z uczniami / uczestnikami kurséw i szkolen
Utrzymanie zainteresowania i koncentracji uczestnikéw zaje¢
Zapewnienie motywaciji uczniow / uczestnikdw do nauki
Prowadzenie dyskusji w formule zdalnej

Prowadzenie konsultacji poza godzinami zaje¢ w formule zdalnej
Rozwigzywanie konfliktéw pomiedzy uczniami / uczestnikami zaje¢
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O Zapewnienie przestrzegania norm spotecznych przez uczniéw / uczestnikow zajeé
0 Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe
0 Nie mam zadnych trudno$ci natury spotecznej przy prowadzeniu nauczania zdalnego wybranie

tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwo$ci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii
ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE UMOZLIWIAJACE UCZESTNICTWO W EDUKACJI ZDALNEJ
Pytanie 10

Z jakiego urzgdzenia korzysta Pani/Pan do przygotowania i prowadzenia zaje¢ / kurséw / szkolen w
formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Komputer stacjonarny

Laptop / Notebook / komputer przenosny

Tablet

Telefon

Inne urzadzenie. Prosze podac jakie: ..........cccooiiiiiiiiiiiii, pole nieobowigzkowe

Oooood

Pytanie 11

Jaki system operacyjny zainstalowany jest na urzadzeniu, z ktérego korzysta Pani/Pan do
przygotowania i prowadzenia zaje¢ / kurséw / szkolen w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Windows

Mac OS

Linux

Chrome OS

Android

i0S

Inny. Prosze podaé jaki: .........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiea, pole nieobowigzkowe

OooDoooooo

Pytanie 12

Z jakiego rodzaju dostepu do Internetu korzysta Pani/Pan do celdw przygotowania i prowadzenia zaje¢
w formule zdalnej?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

] State tacze przejdz do pytania 13.
O tacze bezprzewodowego na karte SIM przejdz do pytania 14.
] Nie jestem pewna / pewien przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Pytanie 13

Z jakiego rodzaju statego fgcza korzysta Pani/Pan do celéw przygotowania i prowadzenia zaje¢ w
formule zdalnej?

Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po wypetnieniu
przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Telefoniczne tacze przewodowe DSL lub ADSL
Kablowy Internet stacjonarny LAN

tacze swiattowodowe

Sie¢ radiowa i satelitarna

OooOooo
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0 Nie jestem pewna / pewien
Pytanie 14

Z jakiego rodzaju tgcza bezprzewodowego na karte SIM korzysta Pani/Pan do celéw przygotowania i
prowadzenia zaje¢ w formule zdalnej?

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

3Gi3,5G

LTE 4G i LTE Advanced
5G

Nie jestem pewna / pewien

Ooooo

DANE METRYCZKOWE

Na koniec prosimy o podanie podstawowych danych metryczkowych pozwalajgcych na
przeprowadzenie analizy udzielonych rzez Panig/Pana odpowiedzi.

Pytanie M1
W ktérym wojewoddztwie Pani/Pan mieszka.
Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

ODoOoooooooooooooo

Pytanie M2

Prosze okresli¢ wielkos¢ miejscowosci, w ktérej Pani/Pan mieszka.

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe
] miasto powyzej 50 tys. mieszkancow

O miasto ponizej 50 tys. mieszkancow

0 wies

Pytanie M3

lle ma Pani/Pan lat? Prosze wskaza¢ przedziat wiekowy.

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe

plfb




ponizej 18 lat

od 18 do 24 lat
od 25 do 39 lat
od 40 do 59 lat
powyzej 59 lat

Oooood

EKRAN POZEGNALNY

To juz wszystkie pytania. Bardzo dziekujemy za udziat w badaniu i wypetnienie ankiety. Udzielone przez
Panig / Pana odpowiedzi postuzg do realizacji projektu ,Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie
i szkolenie zawodowe” realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.

11.5. Kwestionariusz ankiety skierowanej do odbiorcéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego
EKRAN POWITALNY

Serdecznie dziekujemy Pani/Panu za przyjecie zaproszenia do udzialu w badaniu internetowym
realizowanym w ramach projektu ,Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe”,
realizowanego przez konsorcjum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych. Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia
stuzgcego do prowadzenia ksztafcenia i szkolenia zawodowego metodg zdalng, z wykorzystaniem
metody blended-learning i tej tematyki dotyczy ankieta.

Chcemy podkresli¢, ze dla zespotu projektowego wszystkie Pani/Pana odpowiedzi sg wazne, nie ma tu
stwierdzen zilych czy dobrych, wszystkie informacje sg istotne. Pytania zawarte w ankiecie dotycza
trzech blokéw tematycznych: Pani/Pana potrzeb edukacyjnych i oczekiwan w zakresie edukacji zdalnej,
barier w zakresie korzystania z edukacji zdalnej oraz dostepnych dla Pani/Pana rozwigzan
technologicznych umozliwiajgcych uczestnictwo w edukaciji zdalne;j.

Wypetnienie ankiety powinno zajg¢ nie wiecej jak 10 minut. Wszystkie odpowiedzi sg udzielane
anonimowo, w ankiecie nie sg zbierane zadne dane osobowe czy dane pozwalajgcy na identyfikacje
Pani/Pana.

OCZEKIWANIA W ZAKRESIE EDUKACJI ZDALNEJ

Pytanie 0

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat brat/a Pani/Pan udziat w zajeciach / szkoleniach / kursach zawodowych
w formule zdalnej?

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe. Pytanie filtrujgce.

0 Tak przejdz do pytania 1
O Nie przejdz do pytania 6

Pytanie 1

W jakiego rodzaju zajeciach / szkoleniach / kursach brat/a Pani/Pan udziat w formule zdalnej?
Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.
Lekcje on-line z przedmiotéw ogdélnych

Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych teoretycznych

Lekcje on-line z przedmiotéw zawodowych praktycznych

Zajecia / kursy / szkolenia zawodowe
Egzaminy sprawdzajgce wiedze teoretyczng

Ooooogodg
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0 Egzaminy sprawdzajgce umiejetnosci praktyczne
0 Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe

Pytanie 2
Za posrednictwem jakiej platformy brat/a Pani/Pan udziat w zajeciach / szkoleniach w formule zdalnej?
Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

MS Teams

Google Classroom

Hangouts Meet

Librus

Zoom

WhatsApp

Skype

Korzystam z innej platformy. Prosze podaé jakiej: ...........coooiiiiiiiiiii
pole nieobowigzkowe

Oooooogoooo

Pytanie 3

Jak ocenia Pani/Pan skuteczno$¢ zaje¢ / szkolen prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu z
zajeciami prowadzonymi stacjonarnie?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Zajecia w formule zdalnej sg bardziej skuteczne niz w formule stacjonarne;
0 Zajecia w formule zdalnej i stacjonarnej sg tak samo skuteczne

0 Zajecia w formule zdalnej sg mniej skuteczne niz w formule stacjonarnej

0 Nie potrafie tego ocenic / nie mam zdania

Pytanie 4

Jak ocenia Pani/Pan atrakcyjnos¢ zajec¢ / szkoleh prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu z
zajeciami prowadzonymi stacjonarnie?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

O Zajecia w formule zdalnej sg bardziej interesujgce niz w formule stacjonarnej
O Zajecia w formule zdalnej i stacjonarnej sg tak samo interesujgce

O Zajecia w formule zdalnej sg mniej interesujgce niz w formule stacjonarnej

] Nie potrafie tego oceni¢ / nie mam zdania

Pytanie 5

Jakie sposoby prowadzenia zaje¢ byly dla Pani/Pana najbardziej interesujgce?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po
udzieleniu odpowiedzi przejdz do pytania 7

Przekazywanie gotowej wiedzy, np. w formie wyktadu

Zadania polegajgce na samodzielnym szukaniu rozwigzan danego problemu

Zadania polegajgce na pracy grupowej

Dyskusje na temat zaprezentowanego materiatu (np. prezentaciji, filmu, klipu)

Wykonywanie zadan praktycznych

Wirtualne warsztaty

Inne. Prosze podac jakie: ...........ooiiiiiiiiiiii pole nieobowigzkowe

Oooooogooo
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Pytanie 6

Z jakiego powodu nie brat/a Pani/Pan udziatu w zajeciach / szkoleniach / kursach zawodowych w
formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po
wypetnieniu przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Bratam / bratem udziat w zajeciach / kursach / szkoleniach stacjonarnych

Nie dysponuje dostepem do Internetu

Nie dysponuje komputerem / tabletem, ktéry umozliwia wziecie udziatu w edukacji zdalnej

Nie znalaztem/am zadnej interesujgcej dla mnie oferty edukacyjnej

Moim zdaniem nauka zdalna nie jest dobrym rozwigzaniem

Nie mam czasu na nauke zdalng z powodu wykonywania pracy zawodowej

Nie mam czasu na nauke zdalng z powodu opieki nad dzieckiem, osobg starszg, osobg
niepetnosprawng

Jestem osobg niepetnosprawng, w wyniku czego mam trudnosci w korzystaniu z zaje¢ z formule
zdalnej

O Moim zdaniem nauka zdalna nie jest dobrym rozwigzaniem

0 Inne. Prosze podac jakie: ..........coiiiiiiiii pole nieobowigzkowe

Ooooooogo

]

BARIERY W KORZYSTANIU Z EDUKACJI ZDALNEJ
Pytanie 7

Ktore z wymienionych ponizej barier technicznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci w
uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Dostep do odpowiedniego sprzetu (np. komputera, kamery, mikrofonu) niezbednego do
uczestnictwa w zajeciach

0 Dostep do Internetu pozwalajacy na bezproblemowe uczestnictwo w zajeciach

] Obstuga aplikacji za posrednictwem ktdrej uczestnicze w zajeciach

O Potgczenie sie z prowadzgcym zajecia

O Przesytanie prac do prowadzgcego zajecia

0 Inne. Prosze podac jakie: ..........cooiviiiiiiiii pole nieobowigzkowe

O Nie mam zadnych trudnosci technicznych w uczestnictwie w zajeciach w formule zdalnej
wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

Pytanie 8

Ktére z wymienionych ponizej barier organizacyjnych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci
w uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Dostep do pomieszczenia, w ktérym mozna bra¢ udziat w zajeciach

Drukowanie materiatéw niezbednych do udziatu w zajeciach

Udziat w zdalnych testach teoretycznych

Udziat w zdalnych testach praktycznych

Wymagania formalne (dokumenty, zaswiadczenia itp.) od uczestnikow zaje¢

Inne. Prosze podac jakie: ..........cooiiiiiiii pole nieobowigzkowe
Nie mam zadnych trudnosci natury organizacyjnej w uczestnictwie w zajeciach w formule zdalnej
wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwos$ci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

Ooooogooo

Pytanie 9
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Ktére z wymienionych ponizej barier spotecznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci w
uczestnictwie w zajeciach edukacyjnych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Zdalna komunikacja z prowadzgcym i/lub innymi uczniami / uczestnikami zaje¢

Utrzymanie koncentracji podczas zaje¢

Motywacja do nauki

Konflikty z prowadzgcym i/lub innymi uczniami / uczestnikami zaje¢

Nieprzestrzeganie norm spotecznych przez innych uczniéw / uczestnikéw zajeé

Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe
Nie mam zadnych trudnosci natury spotecznej w uczestnictwie w zajeciach w formule zdalnej
wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

Ooooooogo

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE UMOZLIWIAJACE UCZESTNICTWO W EDUKACJI ZDALNEJ
Pytanie 10

Z jakiego urzadzenia korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w zajeciach / kursach / szkoleniach w
formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Komputer stacjonarny

Laptop / Notebook / komputer przenosny

Tablet

Telefon

Inne urzadzenie. Prosze podac jakie: ..........cccooiiiiiiiiiiiiii, pole nieobowigzkowe

Oooood

Pytanie 11

Jaki system operacyjny zainstalowany jest na urzadzeniu, z ktérego korzysta Pani/Pan w celu
uczestnictwa w zajeciach / kursach / szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Windows

Mac OS

Linux

Chrome OS

Android

i0S

Inny. Prosze podaé jaki: .........cocoeiiiiiiiiiiiiiiea, pole nieobowigzkowe

OooDoooono

Pytanie 12

Z jakiego rodzaju dostepu do Internetu korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w zajeciach / kursach /
szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.
] State tgcze przejdz do pytania 13.

O tacze bezprzewodowego na karte SIM przejdz do pytania 14.

] Nie jestem pewna / pewien przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Pytanie 13
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Z jakiego rodzaju statego tgcza korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w zajeciach / kursach /
szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po wypetnieniu
przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Telefoniczne tacze przewodowe DSL lub ADSL
Kablowy Internet stacjonarny LAN

tacze swiattowodowe

Sie¢ radiowa i satelitarna

Nie jestem pewna / pewien

Oooood

Pytanie 14

Z jakiego rodzaju tacza bezprzewodowego na karte SIM korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w
zajeciach / kursach / szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

3Gi3,5G

LTE 4G i LTE Advanced
5G

Nie jestem pewna / pewien

Ooooo

DANE METRYCZKOWE

Na koniec prosimy o podanie podstawowych danych metryczkowych pozwalajgcych na
przeprowadzenie analizy udzielonych rzez Panig/Pana odpowiedzi.

Pytanie M1
W ktérym wojewoddztwie Pani/Pan mieszka.
Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Oooooooooooooooo

Pytanie M2
Prosze okresli¢ wielkos¢ miejscowosci, w ktérej Pani/Pan mieszka.

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe
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0 miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
0 miasto ponizej 50 tys. mieszkancow
0 wies

Pytanie M3

lle ma Pani/Pan lat? Prosze wskazaé przedziat wiekowy.

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe
ponizej 18 lat

od 18 do 24 lat

od 25 do 39 lat

od 40 do 59 lat
powyzej 59 lat

Oooood

EKRAN POZEGNALNY

To juz wszystkie pytania. Bardzo dziekujemy za udziat w badaniu i wypetnienie ankiety. Udzielone przez
Panig / Pana odpowiedzi postuzg do realizacji projektu ,Edukacja przysziosci — zdalne ksztatcenie
i szkolenie zawodowe” realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.

11.6. Kwestionariusz ankiety skierowanej do pracownikéw socjalnych
EKRAN POWITALNY

Serdecznie dziekujemy Pani/Panu za przyjecie zaproszenia do udzialu w badaniu internetowym
realizowanym w ramach projektu ,Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe”,
realizowanego przez konsorcjum Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych. Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie kompleksowego narzedzia
stuzgcego do prowadzenia ksztafcenia i szkolenia zawodowego metodg zdalng, z wykorzystaniem
metody blended-learning i tej tematyki dotyczy ankieta.

Chcemy podkresli¢, ze dla zespotu projektowego wszystkie Pani/Pana odpowiedzi sg wazne, nie ma tu
stwierdzen zlych czy dobrych, wszystkie informacje sg istotne. Pytania zawarte w ankiecie dotycza
trzech blokéw tematycznych: Pani/Pana potrzeb edukacyjnych i oczekiwan w zakresie edukacji zdalnej,
barier w zakresie korzystania z edukacji zdalnej oraz dostepnych dla Pani/Pana rozwigzan
technologicznych umozliwiajgcych uczestnictwo w edukaciji zdalne;.

Wypetnienie ankiety powinno zajg¢ nie wiecej jak 10 minut. Wszystkie odpowiedzi sg udzielane
anonimowo, w ankiecie nie sg zbierane zadne dane osobowe czy dane pozwalajacy na identyfikacje
Pani/Pana.

OCZEKIWANIA W ZAKRESIE EDUKACJI ZDALNEJ

Pytanie 0

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat brat/a Pani/Pan udziat w zajeciach / szkoleniach / kursach zawodowych
w formule zdalnej?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe. Pytanie filtrujgce.

] Tak przejdz do pytania 1
O Nie przejdz do pytania 6

Pytanie 1
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W jakiego rodzaju zajeciach brat/a Pani/Pan udziat w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Kursy / szkolenia zawodowe

0 Egzaminy sprawdzajgce wiedze teoretyczng

0 Egzaminy sprawdzajgce umiejetnoéci praktyczne

0 Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe
Pytanie 2

Za posrednictwem jakiej platformy brat/a Pani/Pan udziat w zajeciach / szkoleniach w formule zdalnej?
Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

MS Teams

Google Classroom

Hangouts Meet

Librus

Zoom

WhatsApp

Skype

Korzystam z innej platformy. Prosze podaé jakiej: ...........cocoiiiiiiiiiii
pole nieobowigzkowe

Oooooooo

Pytanie 3

Jak ocenia Pani/Pan skuteczno$¢ szkolehn prowadzonych w formule zdalnej w poréwnaniu z e
szkoleniami prowadzonymi stacjonarnie?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Szkolenia w formule zdalnej sg bardziej skuteczne niz w formule stacjonarnej
O Szkolenia w formule zdalnej i stacjonarnej sg tak samo skuteczne

0 Szkolenia w formule zdalnej sg mniej skuteczne niz w formule stacjonarnej

] Nie potrafie tego oceni¢ / nie mam zdania

Pytanie 4

Jak ocenia Pani/Pan atrakcyjnos¢ szkolen prowadzonych w formule zdalnej w pordwnaniu ze
szkoleniami prowadzonymi stacjonarnie?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

O Szkolenia w formule zdalnej sg bardziej interesujgce niz w formule stacjonarnej
O Szkolenia w formule zdalnej i stacjonarnej sg tak samo interesujgce

O Szkolenia w formule zdalnej sg mniej interesujgce niz w formule stacjonarnej

] Nie potrafie tego ocenic¢ / nie mam zdania

Pytanie 5

Jakie sposoby prowadzenia szkolen byly dla Pani/Pana najbardziej interesujgce?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po
udzieleniu odpowiedzi przejdz do pytania 7

O Przekazywanie gotowej wiedzy, np. w formie wyktadu
] Zadania polegajgce na samodzielnym szukaniu rozwigzan danego problemu
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0 Zadania polegajgce na pracy grupowej

0 Dyskusje na temat zaprezentowanego materiatu (np. prezentaciji, filmu, klipu)

0 Wykonywanie zadan praktycznych

0 Inne. Prosze podac jakie: ........ ..o pole nieobowigzkowe
Pytanie 6

Z jakiego powodu nie brat/a Pani/Pan udziatu w szkoleniach / kursach zawodowych w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po
wypetnieniu przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Bratam / bratem udziat w kursach / szkoleniach stacjonarnych

Nie dysponuje dostepem do Internetu

Nie dysponuje komputerem / tabletem, ktéry umozliwia wziecie udziatu w zdalnych szkoleniach
Nie znalaztem/am zadnej interesujgcej dla mnie oferty szkoleniowej

Moim zdaniem szkolenia zdalne nie sg dobrym rozwigzaniem

Nie mam czasu na szkolenia zdalne z powodu wykonywania pracy zawodowej

Nie mam czasu na szkolenia zdalne z powodu opieki nad dzieckiem, osobg starszg, osobg
niepetnosprawng

Moim zdaniem nauka zdalna nie jest dobrym rozwigzaniem

0 Inne. Prosze podac jakie: ....... ..o pole nieobowigzkowe

Ooooooogo

O

BARIERY W KORZYSTANIU Z EDUKACJI ZDALNEJ
Pytanie 7

Ktore z wymienionych ponizej barier technicznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci w
uczestnictwie w szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

0 Dostep do odpowiedniego sprzetu (np. komputera, kamery, mikrofonu) niezbednego do
uczestnictwa w szkoleniach

Dostep do Internetu pozwalajgcy na bezproblemowe uczestnictwo w szkoleniach

Obstuga aplikacji za posrednictwem ktorej uczestnicze w szkoleniach

Potgczenie sie z prowadzgcym szkolenie

Przesytanie materiatéw do prowadzacego szkolenie

Inne. Prosze podac jakie: ..........cooiviiiiiiiii pole nieobowigzkowe
Nie mam zadnych trudnosci technicznych w uczestnictwie w szkoleniach w formule zdalnej
wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

OooooogoQg

Pytanie 8

Ktére z wymienionych ponizej barier organizacyjnych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci
w uczestnictwie w szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Dostep do pomieszczenia, w ktérym mozna bra¢ udziat w szkoleniach

Drukowanie materiatéw niezbednych do udziatu w szkoleniach

Udziat w zdalnych testach teoretycznych

Udziat w zdalnych testach praktycznych

Wymagania formalne (dokumenty, zaswiadczenia itp.) od uczestnikow szkolen

Inne. Prosze podac jakie: ..........coiuiiiiiii pole nieobowigzkowe
Nie mam zadnych trudnosci natury organizacyjnej w uczestnictwie w szkoleniach w formule
zdalnej wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z
kafeterii

OooDoooogooo
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Pytanie 9

Ktore z wymienionych ponizej barier spotecznych sprawiajg Pani/Panu szczegdlnie duzo trudnosci w
uczestnictwie w szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Zdalna komunikacja z prowadzgcym i/lub innymi uczestnikami szkolen

Utrzymanie koncentracji podczas szkolenia

Motywacja do nauki

Konflikty z prowadzgcym i/lub innymi uczestnikami szkolen

Nieprzestrzeganie norm spotecznych przez innych uczestnikow szkolen

Inne. Prosze podac jakie: ..........cooiiiiiiiiii pole nieobowigzkowe
Nie mam zadnych trudnosci natury spotecznej w uczestnictwie w szkoleniach w formule zdalnej
wybranie tej odpowiedzi oznacza zablokowanie mozliwosci wyboru innych odpowiedzi z kafeterii

Ooooooogo

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE UMOZLIWIAJACE UCZESTNICTWO W EDUKACJI ZDALNEJ
Pytanie 10

Z jakiego urzgdzenia korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w kursach / szkoleniach w formule zdalnej?
Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.
Komputer stacjonarny

Laptop / Notebook / komputer przenosny

Tablet

Telefon
Inne urzadzenie. Prosze podac jakie: ..........cccooiiiiiiiiiiiiii, pole nieobowigzkowe

Oooood

Pytanie 11

Jaki system operacyjny zainstalowany jest na urzadzeniu, z ktérego korzysta Pani/Pan w celu
uczestnictwa w kursach / szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru, obowigzkowe.

Windows

Mac OS

Linux

Chrome OS

Android

i0S

Inny. Prosze podaé jaki: .........cocoeiiiiiiiiiiiiiea, pole nieobowigzkowe

OooDoooono

Pytanie 12

Z jakiego rodzaju dostepu do Internetu korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w kursach / szkoleniach
w formule zdalnej?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.
] State tacze przejdz do pytania 13.

O tacze bezprzewodowego na karte SIM przejdz do pytania 14.

] Nie jestem pewna / pewien przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Pytanie 13
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Z jakiego rodzaju statego tacza korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w kursach / szkoleniach w
formule zdalnej?

Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe. Po wypetnieniu
przejdz do DANYCH METRYCZKOWYCH

Telefoniczne tacze przewodowe DSL lub ADSL
Kablowy Internet stacjonarny LAN

tacze swiattowodowe

Sie¢ radiowa i satelitarna

Nie jestem pewna / pewien

Oooood

Pytanie 14

Z jakiego rodzaju tacza bezprzewodowego na karte SIM korzysta Pani/Pan w celu uczestnictwa w
kursach / szkoleniach w formule zdalnej?

Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe.

3Gi3,5G

LTE 4G i LTE Advanced
5G

Nie jestem pewna / pewien

Ooooo

DANE METRYCZKOWE

Na koniec prosimy o podanie podstawowych danych metryczkowych pozwalajgcych na
przeprowadzenie analizy udzielonych rzez Panig/Pana odpowiedzi.

Pytanie M1
W ktérym wojewoddztwie Pani/Pan mieszka.
Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Oooooooooooooooo

Pytanie M2
Prosze okresli¢ wielkos¢ miejscowosci, w ktérej Pani/Pan mieszka.

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe
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0 miasto powyzej 50 tys. mieszkancow
0 miasto ponizej 50 tys. mieszkancow
0 wies

Pytanie M3

lle ma Pani/Pan lat? Prosze wskazaé przedziat wiekowy.

Prosze wskazac jedng odpowiedz. Pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe
ponizej 18 lat

od 18 do 24 lat

od 25 do 39 lat

od 40 do 59 lat
powyzej 59 lat

Oooood

EKRAN POZEGNALNY

To juz wszystkie pytania. Bardzo dziekujemy za udziat w badaniu i wypetnienie ankiety. Udzielone przez
Panig / Pana odpowiedzi postuzg do realizacji projektu ,Edukacja przysziosci — zdalne ksztatcenie
i szkolenie zawodowe” realizowanego przez ZDZ oraz IPiSS.




110

12.Informacja o wykonawcach

12.1. Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jest stowarzyszeniem oswiatowym i naukowo-
technicznym. Od ponad 120 lat prowadzi edukacje w formach szkolnych i pozaszkolnych w zakresie
wychowania, ksztatcenia, doksztatcania, doskonalenia zawodowego. Prowadzi sie¢ przedszkoli, szkdt,
placowek ksztalcenia ustawicznego (wpis do ewidencji szkét i placowek zgodnie z ustawg Prawo
oswiatowe) zlokalizowanych w woj. mazowieckim i tédzkim. Od 2004 jest instytucjg szkoleniowag
wpisang do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (WUP), Bazy Ustug Rozwojowych (PARP). Z oferty ZDZ
korzystaja klienci indywidualni i instytucjonalni: urzedy pracy, OPS, NGO oraz przedsiebiorstwa. Oferta
edukacyjna ZDZ dostosowana jest do potrzeb klientéw i odpowiada wymaganiom rynku pracy.
Zapewnia wysoki poziom merytoryczny i dydaktyczny, pozwala zdoby¢ uprawnienia branzowe/
panstwowe. W latach 2016-19 przeszkolono ok. 24 tys. oséb na ponad 15 tys. kursach zawodowych.
W ZDZ realizowane sg projekty wspétfinansowane ze srodkéw krajowych i EFS dla oséb bezrobotnych,
pracujgcych, pracodawcow oraz mtodziezy. Podnoszg one kompetencje spoteczno-zawodowe oséb
dorostych, biernych zawodowo, niepetnosprawnych, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym wykorzystujgc instrumenty aktywizacji spotecznej. Przy ZDZ dzialajg komisje
kwalifikacyjne, Komisja Energetyczna stwierdzajgca kwalifikacje zwigzane z dozorem i eksploatacjg
urzadzen, instalaciji i sieci energetycznych oraz Komisja Spawalnicza. ZDZ posiada atest nadany przez
Instytut Spawalnictwa oraz jest Cztonkiem Zatozycielem Polskiej Izby Spawalniczej. ZDZ jest wpisany
do: Rejestru przedsiebiorcéw w zakresie prowadzenia szkoleh dotyczacych srodkéw ochrony ro$lin,
rejestru podmiotéw prowadzgcych kursy z zakresu przewozu towardw niebezpiecznych i rejestru
agencji zatrudnienia. Prowadzi o$rodki szkolenia kierowcow, jest Certyfikowanym Laboratorium ECDL.
Posiada akredytacje Regionalnego Centrum Walidacji, Egzaminowania i Certyfikacji. Akredytacje
Mazowieckiego Kuratora Oswiaty w zakresie realizowanych szkoleh. ZDZ posiada Certyfikat
ISO 9001:2015 w zakresie dziatalnosci edukacyjnej w formach pozaszkolnych i szkolnych.

12.2. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie jest placéwka naukowo-badawcza, podejmujaca
problemy pracy i polityki spotecznej w sposéb interdyscyplinarny. Posrdd obszaréw badawczych IPiSS
wymieni¢ mozna: analizy rynku pracy i efektywnosci instrumentéw polityki spotecznej i polityki rynku
pracy, prognozy podazy i popytu na prace w Polsce, badania obejmujgce systemy kwalifikacji oraz
ksztatcenie i szkolenie zawodowe, badania dotyczgce proceséw migracyjnych, zatrudnienia
cudzoziemcow, spotecznego ustroju pracy, zarzgdzania zasobami ludzkimi, systemdw motywacyjnych,
zagadnieh pracy i ubezpieczen spotecznych oraz ekonomii spotecznej. W sktad IPiSS wchodzg
nastepujgce jednostki organizacyjne:

= Pion Badawczy Polityki Spotecznej jest jednostkg IPiSS prowadzgcg prace naukowe
koncentrujgce sie na analizach poréwnawczych i problemowych dotyczgcych réznych aspektow
organizacji i funkcjonowania systeméw zabezpieczenia spotecznego.

= Pion Zatrudnienia i Rynku Pracy prowadzgcg dziatalno$¢ naukowo-badawczg w zakresie
zatrud-nienia i rynku pracy. Zespdt Pionu Zatrudnienia i Rynku Pracy realizuje projekty
badawcze o charakterze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

= Os$rodek Ksztatcenia IPiSS oferuje szkolenia z zakresu m.inn. ekonomii spotecznej, prawa
pracy, dydaktyki edukacji zawodowej, analizowania rynku pacy itp. Szkolenia te skierowane sg
do specjalistow w jednostkach administracji publicznej szczebla centralnego i lokalnego.
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Osrodek Modelowania Ekonometrycznego IPiSS zajmuje sie gromadzeniem i budowaniem
zintegrowanych baz zawierajacych dane o réznych aspektach zycia spoteczno-ekonomicznego,
w szczegolnosci pod katem modelowania procesow spotecznych i na rynku pracy, budowaniem
i rozwijaniem infrastruktury modeli ekonometrycznych oraz prowadzeniem analiz
symulacyjnych i opracowywaniem prognoz.

Osrodek Big Data gromadzi i przetwarza zbiory danych, prowadzi analizy ofert pracy, rozwija
krajowg mape zapotrzebowania na prace oraz opracowuje ekspertyzy tematyczne.




Fundusze EOG reprezentujg wktad Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w tworzenie Europy zielonej,
konkurencyjnej i sprzyjajgcej integracji spotecznej.

Istniejg dwa cele ogdlne: ograniczenie nieréwnosci ekonomicznych i spotecznych w Europie
i wzmocnienie relacji dwustronnych pomiedzy panstwami-darczynicami a 15 krajami UE z Europy
Srodkowej i Potudniowej i obszaru Morza Battyckiego.
Trzy Panstwa-Darczyncy $cisle wspotpracujg z UE w ramach Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG). Darczyncy przekazali 3,3 miliarda euro w ramach kolejnych programéw
funduszy w latach 1994-2014. Fundusze EOG na lata 2014-2021 wynoszg 1,55 miliarda euro.
Priorytety na ten okres to:

#1 innowacje, badania naukowe, edukacja i konkurencyjnosg;

#2 integracja spoteczna, zatrudnienie mtodziezy i ograniczenie ubdstwa;

#3 Srodowisko, energia, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna;

#4 kultura, spoteczenstwo obywatelskie, dobre zarzadzanie i podstawowe prawa;

#5 sprawiedliwos¢ i sprawy wewnetrzne.

Fundusze EOG sg wspdlnie finansowane przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie, ktérych wkiad oparty
jest na ich PKB.

Kwalifikowalno$¢ do funduszy wynika ze spetnienia kryteriow okreslonych w ramach Funduszu
Spojnosci UE przeznaczonego dla panstw czionkowskich, w ktérych dochéd krajowy brutto na
mieszkanca jest nizszy niz 90% sredniej unijne;.




